Beszámoló az Önkéntes munka sajátosságainak feltárása Bács-Kiskun megyében című kutatásról

1. A kutatási terv 

A feladat:

Bács-Kiskun megyében feltárni az önkéntes tevékenység minél több sajátosságát:

· a társadalmi, gazdasági élet mely területein van jelen és milyen jelentőséggel bír;

· milyen megjelenési formái különböztethetők meg;

· a különböző megjelenési formák milyen mutatókkal jellemezhetők;

· összegyűjteni a legjelentősebb, mások számára is példát adó kezdeményezéseket.

A feladat alapján tervezett program célja:

· "Az önkéntes munka tapasztalatai, Bács-Kiskun Megyében" c. tanulmány elkészítése, ajánlások a szociális szektor önkéntes toborzási, bevonási, népszerűsítési feladataira.

· Váljon ismertté minél több példa az önkéntességre, ezáltal váljon lehetővé a különféle szervezetek hálózatba szervezése és a sokszor egymástól függetlenül működő rendszerek összekapcsolása, beleértve a szektorok közötti együttműködést is.

A tervezett program:

1. Önkéntes munkát felmérő kérdőív kiküldése a civil központ hatókörében lévő ezer civil szervezet számára. (Szervezetünk tíz éves működése során folyamatosan együttműködött a megye különféle civil szervezeteivel, melynek során összegyűjtöttünk és naprakészen tartottunk egy több mint ezer civil szervezet adatait tartalmazó adatállományt.) 
A kérdőív nem csak a meglévő folyamatok elemző összehasonlítására lesz alkalmas, hanem a szervezetek által a civil szférát bármilyen módon támogatók és a szektor működését szabályozók felé megfogalmazódó igények és elvárások feltárására is lehetőséget ad.
Időpont: 2001 május-június hónap.
 

2. A visszaérkezet kérdőívek adatainak feldolgozása, összefoglaló kimutatás, jelentés készítése.
Határidő: 2001.  július 30.
 

3. Három kiválasztott település civil szervezetei működésének feltárása interjúk segítségével. Kutatók: Közösségfejlesztők Egyesülete (Bp. Corvin tér 8.), Álláskeresők Egyesületeinek Bács-Kiskun Megyei Szövetsége, Cigány Módszertani és Kulturális Központ, Kecskemét (Kápolna u. 24.), Újra Dolgozom program munkatársai, Kalocsa. (Hunyadi u. 18.)
Kecskemét 100, Kalocsa 40, a kunbábonyi tanyakörzet 30 szervezetét kérdező-biztosok keresik meg a szervezet tevékenységét feltáró kérdőívvel.
A szervezeteket az egyes helyszíneken működő kollégáink előzetes felmérései alapján választjuk ki az 1. pontban említett kérdőívet kitöltők közül.
A kiválasztás szempontja a példaértékű kezdeményezések és a szervezetek közötti együttműködési lehetőségek számbavétele. 
Időpont: 2001 július-augusztus-szeptember.

4. "Az önkéntes munka tapasztalatai, Bács-Kiskun megyében" c. tanulmány elkészítése, ajánlások a szociális szektor önkéntes toborzási, bevonási, népszerűsítési feladataira. Határidő: 2001. október 30.

5. Sajtókonferencia a kutatási eredmények publikálása alkalmából. Miniszteri fogadás a kutatott települések polgármesterei, szoc. bizottsági elnökei számára.
Időpont: 2001 november közepe

6. A kutatási eredmények internetes feldolgozása, közzététele, ajánlások megfogalmazása, példák, bevált gyakorlatok ismertetése.
Példatár kialakítása az Interneten a 3. pontban említett interjúk alapján, amely kezdetben a kutatás által feltárt példa értékű kezdeményezéseket tartalmazza. Emellett lehetővé tesszük, hogy a lapot megnézők, tanulmányozók is közzétehessék az általuk ismert közlésre érdemes kezdeményezéseket.
Levelezőlista kialakítása a megye civil szervezeteinek az Interneten.
Az adatállományokat a Szociális és Családügyi Minisztérium és a Közösségi Kapcsolat Alapítvány szerverén helyezzük el, és elérhetővé tesszük minél több helyről. 
Időpont: 2001 novembertől
7. A kutatás eredményeinek ismertetése a minisztérium által szervezett konferencián előadás keretében és a legfontosabb eredmények megvitatása munkacsoportokban.
Költségvetés:

A munka szervezése, bonyolítása: 





100000 Ft 

Az alapkérdőív elkészítése, sokszorosítása, expediálása, és postaköltsége:













200000 Ft 

A monitoringba bevonni kívánt szervezetek kiválasztása, a látogatások egyeztetésének szervezési és kommunikációs költsége: 






100000 Ft 

A kérdezőbiztosok képzése:






  90000 Ft 

A kérdezőbiztosok tiszteletdíja (btto 1600 Ft/szervezet) és azok közterhei:












400000 Ft 

A kérdőívek feldolgozása, (adatrögzítés, adatállományok létrehozása, a különféle lekérdezéseknek megfelelő táblázatok, grafikonok létrehozása, a dolgozatok elkészítése: 













400000 Ft 

Internetes publikáció, eredmények, dolgozatok, példatár kialakítása:
200000 Ft

Összesen:








1490000 Ft

Mindösszesen:
1490000+áfa




       
1862500 Ft
2. Változások a megvalósult kutatásban a tervhez képest

A legfontosabb változás, hogy a minisztérium csak bruttó 1 millió Ft-ot bocsátott rendelkezésünkre, ezért a terv 1. pontjáról le kellett mondanunk.

Ez a későbbiekben pótolható, mert információink szerint nagyon sok szervezet kitöltötte a szóban forgó kérdőívet, így kigyűjthetők lesznek a Bács-Kiskun megyei szervezetek válaszai.

Fontosnak tartottuk ugyanakkor, hogy az interjúk során megkeresett szervezetek véleményét megismerjük az önkéntességgel kapcsolatban, az eredetileg tervezett interjúvázlatot kiegészítettük  a „KÉRDŐÍV AZ ÖNKÉNTESSÉGRŐL” és a minisztérium által készített kérdőív legfontosabb kérdéseivel.

3. Az interjúk során használt beszélgetésvázlatok

A kérdezőbiztosok feladata nem az alábbi kérdések mechanikus „lekérdezése” volt.

Az interjúk célja a megyei szervezetek közötti kapcsolatok, együttműködési lehetőségek feltárása.

Ennek megfelelően a beszélgetések egy hosszabb folyamat első állomásai voltak.

Interjúkérdések az információ-használatról

A csoport azonosítására vonatkozó adatok (név, cím, tel., fax, e-mail, www)

Hozzáférési szint a számítógéphez, e-mail-hez, www-hez

birtokában van, akadálytalanul bármikor hozzáfér, rendszeresen hozzáfér, alkalomszerűen hozzáfér, nem fér hozzá.

Mire használják a számítógépet?

játék, szövegszerkesztés, táblázatkezelés, adatkezelés, e-mail, böngészés az Interneten

Információáramlással kapcsolatos kérdések

Mindennapi munkájukhoz milyen információkat használnak? (jogi, gazdasági stb.)

Jelenleg milyen információforrásokat használ? Kérjük minél pontosabban megjelölni!

Van-e olyan információforrás, amelyről tudomásuk van, és mindennapi munkájukhoz szükséges lenne, de valamilyen okból nem tudják használni, vagy nem tudnak hozzáférni? Kérjük az okot is írja le. Kérjük továbbá, az információforrás pontos megjelölését, tehát ne általánosságokat írjon, hogy pl. Internet.

Van-e olyan módszer, ötlet, vagy dokumentum, amit más hasonló szervezet, intézmény, vagy személy rendelkezésére bocsátana?

Kapcsolatrendszerre vonatkozó kérdések

Tagjai-e a munkájukhoz, ill. fő tevékenységükhöz kapcsolódó szervezeteknek, csoportosulásoknak? Kérjük, sorolja fel, valamint tüntesse fel az okot is, amiért a tagságot fenntartja!

Mely szervezetekkel, intézményekkel tart fenn kapcsolatot. Kérjük, sorolja fel, valamint jelezze a kapcsolat tartalmát is!

Interjúkérdések a példatárhoz
Cím: (A kezdeményezés témája, tárgya)

Eredet: (Bemutatja, honnan, kitől, miért származott az ötlet.)

.

A projektet megvalósító szervezet:(Neve, címe, tel, fax, e-mail, www)

Célok: (1-2 legfontosabb cél rövid megfogalmazása)

Tevékenység: (A tevékenység leírása.)
Nehézségek:  (A megvalósítás során vagy azóta tapasztalt nehézségek 1-2 soros megfogalmazása.)

Fejlődés: (Mi következett be azóta, hogyan alakult a kezdeményezés sorsa, mik az eredmények.)

Rövid összefoglalás: (A kezdeményezés eredményeinek összegezése 3-5 sorban. Hány munkahely jött létre, hány ügyfél jelentkezett, hány embert érintett a projekt, hány partnert aktivizáltak stb.)
A megvalósításhoz szükséges pénzösszeg:

Az üzemeltetéshez szükséges összeg:

Együttműködő partnerek:

A kezdeményezéssel kapcsolatban megkereshető személy(ek)

- név

- munkakör vagy funkció (pl. fejlesztő, egyesületi kincstárnok, gazdálkodó, állattenyésztő, ügyvezető igazgató stb.)

- postai cím

- telefonszám
- e-mail

Ahogy azt már az előzőekben említettük, az interjúk során használtuk a „KÉRDŐÍV AZ ÖNKÉNTESSÉGRŐL” című országosan is használt és a minisztérium által készített kérdőív legfontosabb kérdéseit is.

4. Az eredmények

A megkeresett 170-ből 131 szervezettel sikerült értékelhető interjút készíteni.

A feldolgozást az IBM Lotus Notes szoftverével végeztük, mert a rendelkezésünkre álló programok közül ez a legalkalmasabb az interjúk során készült dokumentumok tárolására és feldolgozására. A programmal ugyanakkor tetszőleges adatsorok készíthetők egy további feldolgozáshoz.

Az alábbiakban a kutatás eredményeit tesszük közzé a vizsgálat céljának véleményünk szerint legjobban megfelelő formában.

Ezzel kapcsolatban fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy a kutatás csakis akkor éri el célját, ha egy tervező és fejlesztő munka követi azt az első részben részletezett céloknak megfelelően.

A Központi Statisztikai Hivatal 2000. december 31-i adatai szerint Magyarországon 65 335 regisztrált civil szervezet létezik. Ezek több mint 90%-ban oktatással és kutatással, ifjúsággal, szociális ügyekkel, valamint kulturális és szabadidős tevékenységekkel foglalkoznak. A fennmaradó területek (pl. környezetvédelem, vallás stb.) a KSH adatai szerint 10 %-át sem teszik a teljes palettának. Ez a megoszlás nem csak országos viszonylatban, hanem regionálisan és lokálisan is nagyjából igaz.

Ez azt jelenti, hogy az általunk vizsgált területeken (Kecskemét, Kalocsa, Felső-Kiskunság) is körülbelül ezzel a megoszlással kell számolnunk.

Egy felmérés lényege a szerzett adatok felhasználásán túl a bizalom: megbízni a kérdezőben és elhinni a választ. Ennek szellemében készítettük el összefoglalónkat a hozzánk beérkezett 131 szervezetről.

A példatár értékelhető adatai

A 131 szervezetből a kérdezőbiztosok 66-nál találtak közreadásra érdemes példát.

A Kalocsáról beérkezett adatok (5) több mint fele szabadidős, fennmaradó része pedig szociális ügyekkel foglalkozó szervezet. Az, hogy ezek a szervezetek tudnak-e egymásról, ismerik-e egymást, együttműködnek-e egymással, a saját magukról küldött adatokból nem derül ki. Egyetlen szervezet küldött arról információt (Kalocsai Kulturális és Szabadidő Egyesület), hogy más nyugdíjas szervezetekkel, illetve a polgármesteri hivatallal van kapcsolata.

Kecskemétről sokkal többet meg lehet ismerni, hiszen 60 szervezetről rendelkezünk ismeretekkel. Az általunk elvégzett kategorizálás szerint a tevékenységek kb. 50 %-a szociális, 25 %-a kulturális és szabadidős ügyekkel, 10-10 %-a oktatással vagy ifjúsággal foglalkozik. A fennmaradó 5 % pedig környezetvédelmi, közbiztonsági, testvérvárosi és informatikai tevékenységekkel foglalkozó civil szervezetet jelent. A kecskeméti adatok tehát igazolják a KSH adatait.

Azonban arról ebben az esetben sincsenek információk, hogy van-e kapcsolat, és ha van, milyen az adatlapot visszaküldők között, kivéve a Mellműtöttek Bács-Kiskun Megyei Egyesületét, a Gégeműtöttek Egyesületét és az ILCO-Vastagbélműtöttek Egyesületét, melyek mindegyike tevékenységként jótékonysági események szervezését, illetve az ezekből befolyó pénzösszegek egymás közti szétosztását jelölte meg. Követendőnek tűnik ez a megoldás, hiszen így hatékonyabban és eredményesebben tudnak működni, mint egymástól függetlenül.

Továbbá az is kiderült, hogy van olyan szervezet, amely pályáztatókat, helyi önkormányzatot, cigány kisebbségi önkormányzatot, saját országos szervezetét, nagycsaládosok egyesületét jelölte meg együttműködő partnerként. Ezek száma valamivel meghaladja azokét, akik akár az üzemeltetéshez, akár a megvalósításhoz szükséges összegről nyilatkoztak. 

Mindenképpen elmondható, hogy a példatárba beérkezett adatok szerint sem a vizsgált szervezetek pénzügyeiről, sem pedig a velük együttműködő szervezetekről objektív kép nem alakítható ki.

A fenti térségekben található non-profit szervezetek gyűjtésekor az volt a cél, hogy a különlegesek, valamiért érdekesek, egyedülállóak kerüljenek be az adatbázisba. Ez természetesen nem mindig sikerült, hiszen sokan nem gondolták magukat sem érdekesnek, se különösebben említésre méltónak, ezért értelemszerűen csak a hozzánk beérkezett, a közel sem teljes adatbázissal tudtunk dolgozni.

Néhányat azonban szeretnénk kiemelni:

1. Református Orgonáinkért Alapítvány (nincs róla elegendő információ, református templomok orgonáinak felújításával foglalkoznak)

2. Dán Kulturális Intézet Egyesület (a dán kultúra, különösen Andersen munkásságának népszerűsítése a cél)
3. Első Magyar Technopolis Közhasznú Társaság (a magyar gazdaság és társadalom elektronikus adaptációját szeretnék elkészíteni egy reális, távlati jövőkép felvázolásával)
4. Deus Providebit Alapítvány (Az alapítvány pénzzel és kapcsolatrendszerével közreműködött egy Erdélyben 2000 őszén megnyílt ifjúsági centrum létrehozásában. Ottani magyar civil szervezeteknek is helyet ad, és szociális szolgáltató funkciót végez.)
5. Felső-Kiskunsági Közösségi Munkások Egyesülete (A munkanélküliek képzettségének, nem és kor szerinti megoszlásának feltérképezését vállalták a Felső-Kiskunságban. Nagyobb cégekkel veszik fel a kapcsolatot annak reményében, hogy a hozzájuk fordulóknak munkahelyet tudnak ajánlani.)
Két szervezetet adatait javasoljuk közlésre a példatárból, az egyiket újszerűsége miatt (Első Magyar Technopolis Közhasznú Társaság), a másikat pedig egyrészt, mert az egyetlen nem városi szervezet (Tass), melyről információt kaptunk, másrészt, mert komolyan vették a felmérést és igyekeztek minden kérdésre kimerítően válaszolni, harmadrészt pedig azért, mert olyan célt tűztek zászlajukra, mely sajnos roppant aktuális és egyben „hétköznapi” is, a megvalósítás pedig követendő és kidolgozott (Felső-Kiskunsági Közösségi Munkások Egyesülete).

Elképzelhető azonban, hogy a felmérésben akad még több érdekes, különleges szervezet is. Ezekről azonban nem áll rendelkezésre sem elegendő mennyiségű, sem megfelelő minőségű adat. Javasoljuk, hogy ezekről további információ szerzése érdekében a SzoCsa vegye fel a kapcsolatot:

Bácskai Kulturális Alapítvány, Bács-Kiskun Megyei Szociális Alapítvány, Önkormányzatok a Jövő Szakembereiért Alapítvány, Bács-Kiskun Megye Közbiztonságáért Alapítvány, Városi Szociális Alapítvány, Református Orgonáinkért Alapítvány.

Az alábbiakban az általunk közlésre javasolt két példa teljes terjedelmében olvasható:

1. 

	Cím:
	A magyar gazdaság és társadalom elektronikus adaptációja egy reális, távlati jövőkép felvázolásával



	Eredet:
	 Az Első Magyar Technopolis Közhasznú Társaság arra jött létre Bács-Kiskun, Békés, Csongrád, Jász-Nagykun-Szolnok és Pest megyei résztvevőkkel, valamint Josef von Ferenczy úr segítő közreműködésével, hogy az általuk képviselt jövőkép megvalósuljon.



	A projektet megvalósító szervezet:
	Első Magyar Technopolis Közhasznú Társaság, Kecskemét, 6000, Irinyi, 17.



	Célok:
	- támogassa a közigazgatást, a versenyszféra szereplőit és a lakosság egészét az Információs Társadalom nyújtotta előnyök elérésében

- mint tudásközpont, a helyi, kistérségi, megyei, regionális, európai interregionális szinteken összehangolja az információ keresletét és kínálatát, a hazai és a nemzetközi innovációt

- megkönnyítse a lakosság jövőben való eligazodásához nélkülözhetetlen ismereteinek megszerzését

- közös cselekvésre és erőfeszítésre késztesse a jövő formálásában az állampolgárokat, a helyi közösségeket, az üzleti és önkormányzati szférát

· Tudásalapú eGazdaság fejlesztése



	Tevékenység:
	Stratégiai célkitűzése: az "Intelligens Program" keretén belül az Információs, Tudásalapú Társadalom  megvalósulási, felépítési folyamatában való eredményes és sikeres közreműködés: 

- felkészítés

- infrastruktúra kiépítése

- képzés

- szolgáltatási és üzleti szféra kialakítása

- államigazgatás kiépítése

	Nehézségek:
	

	Fejlődés:
	

	Rövid összefoglalás:
	Magyarországon már több, az információs társadalom kialakulását célzó szakmai-politikai program készült. Az eEurope programja alapján készült eMagyarország adaptáció - egy reális, távlati jövőkép felvázolásával - az alábbi 10 fejlesztési területet jelöli meg a magyar gazdaság és társadalom helyzetéből kiindulva:

1. A fiatalok beléptetése a digitális korszakba

2. Olcsó internet-hozzáférés

3. Az elektronikus kereskedelem terjedésének gyorsítása

4. Gyors internet a kutatók és a diákok részére

5. Intelligens kártyák a biztonságos elektronikus hozzáféréshez

6. Kockázati tőke a high-tech KKV-k (kis- és középvállalkozások) számára

7. "Elektronikus részvételi" lehetőség a fogyatékos, csökkent munkaképességű és hátrányos helyzetű személyek számára

8. On-line egészségügyi szolgáltatások

9. Intelligens közlekedés, szállítás

10. On-line kormányzás

	A megvalósításhoz szükséges pénzösszeg:
	

	Az üzemeltetéshez szükséges pénzösszeg:
	

	Együttműködő partnerek:
	

	A kezdeményezéssel kapcsolatban megkereshető személy(ek):
	Mészáros István, 6000 Kecskemét, Irinyi u.17., Tel: 76/487-511, E-mail: meszi@telehaz.szuv.hu


2. 

	Cím:
	Munkanélkülieket segítő szolgálat



	Eredet:
	 Közösségi beszélgetéseken derült fény arra, hogy térségünkben nagy probléma a munkanélküliség. Egyesületünk még 1999 tavaszán nagyon fiatal szervezet volt, mégis lehetőségünk volt pályázatot benyújtani a Bács-Kiskun Megyei Munkaügyi Központhoz, amit el is nyertünk.



	A projektet megvalósító szervezet:
	Felső-Kiskunsági Közösségi Munkások Egyesülete, Tass, 6098, Árpád fejedelem, 34.

	Célok:
	A munkanélküliek képzettségének, nem és kor szerinti megoszlásának feltérképezése.



	Tevékenység:
	Nagyobb cégekkel kapcsolat felvétel, elhelyezés reményében. A munkáltatóknak bemutatni szolgálatunkat, amely ingyenes. Közösségi beszélgetéseken a településen élőkkel megismertetni szolgáltatásunkat, majd személyes találkozón minél több információt megtudni a leendő munkavállalóról. Csoportos tájékoztatók szervezése a munkáltatók és a munkát keresők között.



	Nehézségek:
	A területünkön nagy a munkanélküliség, ezt sok munkaadó szeretné, ill. ki is használja. Minimál bérezés, nem megfelelő munkakörülmények. Tömegközlekedéssel több műszakos munkarendbe nem tudnak eljárni az emberek, ezért olyan munkáltatót kell keresni, aki megoldja a csoportos személyszállítást. Nehézség még a térségben az alulképzettség, a programunkban főként általános iskolát végzettek (vagy még azt sem fejezték be) kerülnek be. Így csak betanított munkát, illetve segédmunkát tudnak vállalni. A szakképzetteknek, pedig elvétve akad lakóhelyüktől távol munkalehetőség, amit nem tudnak vállalni. A kisgyermekes anyáknak is megoldatlan a helyzetük, mivel nincs a környéken bölcsöde, az óvoda pedig nem rugalmas nyitvatartású.



	Fejlődés:
	Programunk 1999 szeptemberében indult, amikor még csak a feltérképezést végeztük. Kialakult a bizalom és partnerség a településen élők és az Önkormányzat részéről.



	Rövid összefoglalás:
	Azóta több mint 800 ember került be a programba és 2001 első félévében 140 embernek sikerült elhelyezkedni a segítségünkkel. Folyamatos az ügyfélszolgálat, hozzánk fordulnak az emberek, ha munkahelyet szeretnének keresni.



	A megvalósításhoz szükséges pénzösszeg:
	253 800 Ft

	Az üzemeltetéshez szükséges pénzösszeg:
	66 000 Ft

	Együttműködő partnerek:
	Bács-Kiskun Megyei Munkaügyi Központ

Bács-Kiskun Megyei Munkaügyi Központ Kunszentmiklósi Kirendeltsége

Kunszentmiklósi Fogyatékosokért Alapítvány

Felső-Kiskunsági Gazdaságfejlesztési Alapítvány



	A kezdeményezéssel kapcsolatban megkereshető személy(ek):
	Németh Gáborné, Egyesületi elnök, 6098 Tass, Árpád fejedelem u. 34., Tel:06/20-362-7339, E-mail. nmargit@posta.net


Információáramlással kapcsolatos válaszok

Az információ-használatról 131 szervezet adott értékelhető választ.

	Számítógéphasználat

Válaszolók összesen:     117

	
	játék
	Szövegszer-kesztés
	adatkezelés
	e-mail
	Internet

	Birtokában van
	3
	35
	25
	27
	27

	Akadálytala-nul hozzáfér
	0
	26
	8
	8
	8

	Rendszeresen hozzáfér
	0
	9
	1
	1
	1

	Alkalomszerű-en fér hozzá
	0
	31
	2
	2
	3

	Nem fér hozzá
	0
	1
	0
	1
	1


	Hozzáférési szint a számítógéphez, e-mail-hez, www-hez

	Mindennapi munkájukhoz milyen infomációkat használnak? 

Válaszolók összesen:     119

jogi:                               48

gazdasági:                     53

egészségügyi:                12

civil info:                         6

pályázatfigyelés:             13

szakmai:                         42

napilapok, megyei lapok  7

	Jelenleg milyen információforrásokat használ? Kérjük minél pontosabban megjelölni!

Válaszolók összesen:     101 

helyi sajtó:                      27

Pályázatfigyelő:               30

SANSZ:                          15

országos napilapok:        33

szakmai lapok:                30
Petőfi Népe:                    19

helyi hírlevél:                  10

tv, rádió:                       18

Internet:                          20

HVG:                               2

civil info:                         4

	Van-e olyan információforrás, amelyről tudomásuk van és a mindennapi munkájukhoz szükséges lenne, de valamilyen okból nem tudják használni, vagy nem tudnak hozzáférni? Kérjük az okot is írja le. Kérjük továbbá az információforrás pontos megjelölését, tehát ne általánosságokat írjon, hogy pl. Internet.

Válaszolók összesen:      38
Pályázatfigyelő, SANSZ az Interneten - anyagi okokból: 10

számítógép - anyagi okokból:                                          17

Internet - anyagi okokból:                                                16

CD jogtár:                                                                       2

KSH adatbázis:                                                               1

MTA:                                                                              1

közlönyök - anyagi okokból:                                          3

	Van-e módszer, ötlet, vagy dokumentum, amit más hasonló szervezet, intézmény, vagy személy rendelkezésére bocsátana?

Válaszolók összesen:     16
igen: 9

nem: 7


	Kapcsolatrendszerre vonatkozó válaszok

	Tagjai-e a munkájukhoz, ill. fő tevékenységükhöz kapcsolódó szervezeteknek, csoportosulásoknak? Kérjük, sorolja fel, valamint tüntesse fel az okot is, amiért a tagságot fenntartja!

Válaszolók összesen:     68

nemzetközi:   0

országos:     39

regionális:     1

megyei:        10

kistérségi:      0

nem tagja egy szervezetnek sem:   19


	Mely szervezetekkel, intézményekkel tart fenn kapcsolatot. Kérjük, sorolja fel, valamint jelezze a kapcsolat tartalmát is!

Válaszolók összesen:     120

nemzetközi:   5

országos:     31

regionális:     0

megyei:        86

kistérségi:      0

nem tart fenn kapcsolatot:   2


Az önkéntességről általában

A kérdezőbiztosok önkéntességre vonatkozó kérdéseire 92 szervezet adott értékelhető választ.

Az értékelhető választ adó szervezetek tényszerű adatai

Szervezeti forma:


Válaszok összesen:
93

egyesület
54

alapítvány
24

egyéb

15

A szervezet hatóköre:


Válaszok összesen:
91
országos
14

regionális
14

megyei

16

helyi

47

Ágazati forma:



Válaszok összesen:
128
szociális

28

kulturális

31

egészségügyi

11


sport


15

környzetvédelem
5

szakmai

17

egyéb


21

A szervezet típusa:


Válaszok összesen:
104
szakmai

36

szolgáltató

35

érdekvédelmi

22

egyéb


11

A szervezet tevékenységének célcsoportja

Válaszok összesen:
160
kisebbségek

10

gyerekek

28

hajléktalanok

4

fogytékkal élők
12

munkanélküliek
11

szegények

16

betegcsoport

5

idősek


10

szakmai

19

nők


6

egyéb


39

 A szervezet legfontosabb tevékenységei: 


Válaszok összesen:
46
oktatás



7

érdekvédelem


7

hagyományőrzés

6

szociális támogatás

10

szabadidős programok
6

kulturális programok

4

sport programok

5

bűnmegelőzés


1

A  szervezetnél dolgozó fizetett munkatársak száma:


Válaszok összesen:
88
0:

66

1-5:

15

6-10:

3

11-15:

2

15-nél több:
2
A szervezet bevételei milyen forrásból származnak: 

Válaszok összesen:
180
Költségvetés



28

Térítési díjak



17

Önkormányzat



30

Saját bevétel



55

Piaci szektor támogatása

20

Alapítványi - egyházi támogatás
28

Külföld



3

Az ellátott kiensek száma: 

Válaszok összesen:
56
	0
	1
	951-1000
	3

	1-50
	19
	1000 –nél több
	8

	51-100
	5
	nem válaszolt
	36

	101-150
	3
	
	

	151-200
	3
	
	

	201-250
	3
	
	

	251-300
	1
	
	

	301-350
	1
	
	

	351-400
	1
	
	

	401-450
	0
	
	

	451-500
	1
	
	

	501-550
	1
	
	

	551-600
	1
	
	

	601-650
	0
	
	

	651-700
	1
	
	

	701-750
	0
	
	

	751-800
	1
	
	

	801-850
	1
	
	

	851-900
	1
	
	

	901-950
	0
	

	


A szervezeti tagok száma:

Válaszok összesen:
85
	0
	1
	551-600
	1

	1-10
	17
	601-650
	0

	11-20
	7
	651-700
	0

	21-30
	14
	701-750
	0

	31-40
	9
	751-800
	1

	41-50
	7
	801-850
	0

	51-60
	6
	851-900
	0

	61-70
	4
	901-950
	0

	71-80
	0
	951-1000
	0

	81-90
	2
	1000-nél több
	3

	91-100
	2
	nem válaszolt
	7

	101-150
	2
	
	

	151-200
	2
	
	

	201-250
	1
	
	

	251-300
	0
	
	

	301-350
	0
	
	

	351-400
	1
	
	

	401-450
	0
	
	

	451-500
	0
	
	

	501-550
	4
	
	


A szervezet által foglalkoztatott önkéntesek száma most:


Válaszok összesen:
88
	0
	4
	301-350
	0

	1-5
	26
	351-400
	0

	6-10
	21
	401-450
	0

	11-20
	12
	451-500
	0

	21-30
	11
	501-550
	0

	31-40
	2
	551-600
	1

	41-50
	3
	601-650
	0

	51-60
	1
	651-700
	0

	61-70
	0
	701-750
	0

	71-80
	1
	751-800
	0

	81-90
	0
	801-850
	0

	91-100
	2
	851-900
	0

	101-150
	1
	901-950
	0

	151-200
	0
	951-1000
	0

	201-250
	0
	1000-nél több
	1

	251-300
	2
	
	


A szervezet által 2000-ben foglalkoztatott önkéntesek száma:

Válaszok összesen:
88
	0
	3
	301-350
	0

	1-5
	28
	351-400
	1

	6-10
	22
	401-450
	0

	11-20
	12
	451-500
	0

	21-30
	9
	501-550
	0

	31-40
	2
	551-600
	0

	41-50
	3
	601-650
	0

	51-60
	2
	651-700
	0

	61-70
	0
	701-750
	0

	71-80
	0
	751-800
	0

	81-90
	0
	801-850
	0

	91-100
	2
	851-900
	0

	101-150
	1
	901-950
	0

	151-200
	1
	951-1000
	0

	201-250
	1
	1000-nél több
	1

	251-300
	0
	
	


Részt vesznek-e az önkéntesek képzésében?


Válaszok összesen:
87
igen:


35

nem:


52

nem válaszolt:

5

A választ adó szervezetek hogyan értékelik az önkéntes munkát saját szervezetüknél

Fogalmazza meg, ki számít önkéntesnek az Ön szervezeténél?

Válaszok összesen:
87
Akik önként jelentkeznek, önként felajánlják munkájukat:
16

Az egyesület, szervezet összes tagja:



20

Akik anyagi ellenszolgáltatás nélkül végzik munkájukat:
36

Az anyagi támogatók:





4

A vezetőség:






10

Nincs önkéntesünk, most szervezzük őket:


1

Miért foglalkoztatnak önkénteseket?

Válaszok összesen:
81
anyagi okok:



25

a célok megvalósítása érdekében:
5

erre épül a szervezet:


22

nincs főállású alkalmazott:

13

Hatékonyság miatt: 


16

Ha az önkéntesek munkáját kiválthatná fizetett alkalmazottak professzionális munkájával, akkor is alkalmazna-e önkénteseket?

Válaszok összesen:
81
igen:


64

nem:


15

nem tudja:

2

Az önkéntesekkel való közös munka előnyei:

Válaszok összesen:
45
Hatékonyság:

21

Elhivatottság:

8

Közös cél, lelkesedés:
11

Információcsere:
5

Az önkéntesekkel való közös munka hátrányai

Válaszok összesen:
33
Nehéz a szervezés, időegyeztetés:


11

A felelősségrevonhatóság, számonkérés hiánya:
7

Kevés az idejük:




12

Nem tapasztaltak, szakképzettek:


3

Ön szerint miért vállalnak az emberek önkéntes munkát?


Válaszok összesen:
56
A csoporthoz, közösséghez tartozás miatt:

11

Egyetért a szervezet céljaival:



23

Elhivatottság, tenni akarás miatt:


22

Kapnak-e költségtérítést a szervezet önkéntesei?

Válaszok összesen:
83
igen: 28

nem: 55

A feldolgozást a Közösségi Kapcsolat Alapítvány munkatársai készítették.

2001. november 13.
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