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ELOSzO

Olyan kiadvdnyt tart kezében a Kedves Olvaso, melyhez a Soros Alapit-
vany sikeres pdlydzati programja szolgdltatta az ,alapanyagot”.

Modszertani és informdcios kiadvdnyunkat azoknak a felsGoktatdsi in-
tézményeknek szdnjuk, amelyekben még nem folyik ugyan didktandcs-
adds, de el szeretné€k inditani, s azoknak is, amelyek ez irdnyd munkdjukat
szeretnék djabb kezdeményezésekkel kiegésziteni, tovdbbfejleszteni, il-
letve meg akarjdk ismerni a didktandcsadds tarsintézményeit. Ajanljuk e
kiadvdnyt persze az érdeklédd didkoknak is, akik a didktandcsadok te-
vékenységében aktivan részt vesznek, vagy csak  haszonélvezsi” an-
nak — vagy éppen hallgat6i oldalrdl ,motorjai” lennének j vagy széle-
sebb profilid tandcsadok létrehozdsdnak.

A Soros Alapitvany tdbb hénapos tervezés utin, 1998 Gszén hirdette
meg pdlydzatdt didktandcsado kozpontok timogatdsdra, felsGoktatdsi in-
tézmények szdmdra. A kiirds szerint mind dj iroddk létrehozdsdnak, mind
a mdr meglévdk fejlesztésének tdmogatdsdra lehetett pdlydzni, harom
tanéven dt tartd tdmogatdsra. A pdlydzat célkitlzései kozil a legfonto-
sabbak a kovetkezsk voltak:

— alakuljon ki a szolgdltaté szemléletd, sokféle informdciot és se-
gitséget nyijto, kellen folszerelt, motivalt munkatdrsakkal mu-
kodd didktandcsadok orszdgos hdlézata;

— a didktandcsadok kialakuldsa segitse az intézményeken beltili és
az intézmények kozotti informdcidcserét, az egytttmikodést, az
integrdcios folyamatokat;

— az iroddk épuljenek be az intézmények adminisztrativ appardtu-
sdba, az intézményvezetés vdllalja a tevékenységet, €s a mikod-
tetésrél gondoskodjon a hdroméves program lezdrulta utdn is.

Az elsq, 1999-2000-es tanévre szamos felsGoktatdsi intézménytdl, kisebb
fgiskoldktol a nagy tudomdnyegyetemekig Osszesen 28 pdlydzat érke-
zett. Ezek kozal 20 részesult kozel 48 millio forint ¢ssztdmogatdsban.
Kiestek azok a pdlydzok, amelyeknél nem ldtszott biztositottnak az in-
tézményi hadttér: a pdlydzathoz alapfeltételként helyiséget, berendezést,
két munkahelyi stitust és rezsifedezetet kellett garantdlni, valamint az
intézmény vezetésének nyilatkoznia kellett, hogy a pdlydzati futamidd
lejarta utdn is tovdbb mukodteti a didktandcsadot.

Az alapitvanyi dontést két szempont erGsen motivilta, egyrészt az, hogy
a tdmogatds révén lehetSség szerint az orszdg minden felsGoktatdsi ré-
gidjdban alakuljon didktandcsadd, mdsrészt, hogy az azonos vdrosban
vagy régioban 1évg tandcsadok mukodjenek egyutt, mi tobb, a kovet-
kezé forduloban lehetSleg pdlydzzanak kozdsen. A mdsodik, 2002-2001-
es tandvre jelentSsen javult a pdlydzatok szinvonala. Az dssztimogatds:
14 palydzonak 28 millié forint volt. Letisztult a feladat, megvaldsithato,



konkrét elképzelések, egytittmikodések alakultak ki. Ehhez hozzdja-
rult egy fontos, részben a pdlydzat dltal gerjesztett, de lényegében spontin
folyamat: a didktandcsadok egytttmikodése, konzulticiok, konferen-
cidk szervezése. A FelsGoktatdsi Tandcsadds Egyestilet (FETA) kereté-
ben a mdr nagyobb tapasztalattal vagy felkészultebb szakembergdrda-
val rendelkezd intézmények segitik az djakat, s6t a szakmai képzés és
tovdbbképzés korvonalai is kirajzolédnak.

Pdlydzatunk még egy, a 2001-2002. tanévre teszi lehetévé a tandcsadok
tdmogatdsdt. Szeretnénk a megszerzett tapasztalatokat tovdbbadni, el-
terjeszteni, hogy az elvégzett munka a pdlydzat lejarta utdn is hasz-
nosuljon. A tdmogatott didktandcsadoktol osszegytjtott anyagokbdl és
a FETA révén rendelkezésre dllo osszedllitisokbol ezért szerkesztettiik
meg ezt a kiadvdnyt, mely reményeink szerint az alapitvdnyi program
lezdrulta utdn is haszonnal lesz forgathato.

Budapest, 2000. szeptember

Geszti Judit
programuvezetd, Soros Alapitvdny

Papp Lajos

SfelsGoktatdsi szakértd



BEVEZETO

Az oktatdsi rendszer vdltozdsainak kihivdsaira reagdlva, a hazai és nem-
zetkozi tapasztalatokra épitve a felsGoktatdsi torvény (1993. LXXX. 37/
A [2] pontja) a felsGoktatdsi intézmények feladativa teszi, hogy segitsék
didkjaik beilleszkedését, karrierépitésél. Az e torvényben elsirt feladat
megvaldsitdsdnak feltételeit a felsGoktatdsi tandcsadds biztosithatja.
A felsGoktatdsi tandcsadds mind a felsGoktatdsi intézmény, mind a hall-
gatok szdmdra megfelel§ eszkodz arra, hogy ez a pozitivan kijelolt cél
valéban megvalésuljon.! A felsGoktatdsi tandcsadds a didkoknak nyiij-
tott, beilleszkedést, karrierépitést segitd szolgdltatds.

A felsGoktatds utobbi évtizedben bekovetkezett igen intenziv vdltozdsa
— egyre inkdbb tomegoktatdssd vdlo jellege — napjainkra vildgossd tette,
hogy egy, a didkok segitésére, tandcsaddsra létesiilt — szervezet és szak-
embergdrda — felsGoktatdsi tandcsadds intézmeényi rendszerének kiépti-
lése fontos, enélkil a felsGoktatds nem tudja megfelelGen elldtni a funk-
ciojat. A didksdgnak a tanulmdnyokkal, a didkélettel, karrierépitéssel €s
elhelyezkedéssel osszefliggs feladatainak megolddsdihoz szolgdltatds-
szintii timogatdsra van sziksége. Az oktatds kulsg €s belsé kornyeze-
tének folyamatos és radikdlis differencidloddsa és vdltozdsa kovetkezté-
ben a (létszimdban tomegessé vilt, tartalmat, képzési formdit tekintve
sokszind €s rugalmasan, folytonosan megujuld) felsGoktatds csak cél-
zott és szakszeril felsGoktaldsi tandcsadds Gtjan tudja az intézmény €s a
hallgatok korrekt kapcsolatit biztositani.

A kihivdsokra reagdlva egyre tobb felsGoktatdsi intézményben valésul
meg az utébbi években a felsGoktatdsi tandcsadds, s alakult ki a feladat
ellatdsdnak intézményes kerete. Szovényi Zsolt szerint ,ott szervezték
meg a tandcsadokat, ahol az oktat6—hallgato, intézmény—hallgaté kap-
csolatban a viltozdst felismerték. Ott, ahol még az universitas-fogalom
eredeti tartalmdnak megfelelGen az oktatok és hallgatok egységét,
universitasit is az egyetem lényegének tekintették.”* A felsGoktatdsi ta-
ndcsadds sztenderd szolgdltatdssd vdldsa, intézményesuilése azonban nap-
jainkban Magyarorszigon még nem dltalinos, de kezdeményei jelen-
tGsek.

E kotet anyagdbol megmutatkozik, hogy van aktivitds, szakmai eré a
felsGoktatdsi tandcsaddsban Magyarorszagon. A felsGoktatdsi tandcsadds
részére a Soros Alapitvdny dltal biztositott timogatds elsé egy éve alatt
megizmosodott tandcsadok, a tandcsadoi hdlézat aktivizdléddsa fényes
bizonyiték erre, s a mikodés eredményessége, hatékonysdga visszaiga-
zolja létuket.
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Gondot jelent a felsGoktatdsi tandcsaddsi munka dltaldnos elterjedésé-
ben és a megkezdett munka stabilizdloddsban, hogy a felsGoktatdsban
jelenleg nincs olyan célzottan felhaszndlhat6 anyagi eréforrds, amibdl a
hivatkozott felsGoktatdsi torvény dltal elSirt tandcsaddsi feladat megva-
losithato lenne. Azok a szervezetek, amelyek Magyarorszdgon tandcs-
addsi szolgdltatdsokat latnak el — mint ahogy évek 6ta hagyomdnnyd
vdlt — esetlegesen meghirdetett-elnyert pdlydzati forrdsokra, részben még
mindig onkéntes munkdra épithetnek csupdn.

Az OM a felsGoktatdsi tandcsadds segitése érdekében két egymdst ko-
vet§ alkalommal (1997-ben kezdSddden) hirdetett olyan Programfinan-
szirozdsi pdlydzalot, amely néhdny felsGoktatdsi intézménynek lehets-
vé tette, hogy projektszervezetet hozzon létre — egyéves program
keretében — a felsGoktatdsi tandcsadds feladatainak megvalésitdsira. Ezen
palydzati program megszinése veszteség a felsGoktatdsi tandcsadds in-
tézményi, strukturdlis és szakmai stabilizdloddsa szempontjdbol. Anyagi
forrdsok hidnydban mikodési bizonytalansdg jellemzi valamennyi, még
a szakmailag erds szervezetek munkdjdt is. A Soros Alapitvany hdrom
évre hirdetett programjdig a felsGoktatdsi tandcsaddssal foglalkozo szak-
emberek csupdn egyetlen évre tervezhették biztosan a munkdt. S bi-
zonytalansdgban €lnek azok a szervezetek is, amelyek a koltségvetés
dltal biztositott hallgatéi normativa (biztosabb) forrdsdra épitik az alap-
szolgdltatdsaikat (pl. HOK), mivel 6k is az idGszakosan itt-ott megjele-
né (a felsGoktatdsi tandcsaddst nem szem eldtt tartd) pdlydzati progra-
mok feltételeinek megfelelGen kényszertilnek vdltoztatni, épitgetni
szolgdltatdsi programjaikat. Az intézményhez kotéds tandcsaddsnak ez
a ,pdlydzatfuggd” ttja viszont nem kedvez a szakmai stabilitdsnak. Nem
a pdlydzati rendszer, hanem az okoz gondot, hogy a szervezeti és szak-
mai mikodés alapjai nem biztositottak. Holott a — pdlydzattal timoga-
tott, a specifikus, idSszakosan elStérbe kertld ifjisdgot timogatd — prog-
ramok akkor valosulhatnak meg hatékonyan, ha az alapelldidst nytijté
szervezetek szakmai kompetencidval biztositjdk a programok bdzisdt —
s az idGszakos programokkal az alapelldtdst is megizmositva teremtik
meg a szlikséges szolgdltatdsi rendszert. A felsGoktatdsi tandcsadds szer-
vezeti keretei biztosithatndk azt a szakmai és szervezeti hdtteret, amely-
re az id&szakos és specidlis preventiv, timogaté €s fejlesztd programok
megvalositdsakor épiteni lehetne.

A felsGoktatdsi tandcsadds intézményes kereteinek kezdeti alakuldsa 10~
15 éves muiltra tekint vissza Magyarorszdgon. Az elsé felsGoktatdsi ta-
ndcsadoi szervezetek (,Négyszemkozt” a SOTE-n és KLTE-n, Pszicholo-
giai Didktandcsad6 az ELTE-n, az Universitas Szegeden) a hallgatok
személyes — pszichologiai, mentdlhigiénés — tandcsaddsi igényeire rea-
gdlva, pszichologidt tanité tandrok kezdeményezésére, onkéntes segi-
t6k tdmogatdsdval, tanszékekhez kapcsolodva jottek létre. Néhdnyan a
kezdeményezdk koziil: Bagdy Emdéke, Bugdn Antal, Glauber Anna, He-
gedds Andrds, Hajduska Marianna, Popper Péter, Rajnai Nadinka, Ritook
Magda, Stukosd Enikd, Szenes Mdrta.
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A Felséoktatdsi Tandcsadds Egyestilet (FETA) megalakuldsa ota rendez-
vényeivel, programjaival, szakmai kapcsolatok fenntartdsaval kezdemé-
nyezdGen igyekszik timogatni a magyarorszagi felsGoktatdsi rendszer ki-
alakuldsdt, szakmai munkdjit — s a FETA tdmogatdsdval az OM &s az
ELTE is sokat tesz azért, hogy a felsGoktatdsi tandcsadds szakmai, szer-
vezeti rendszere megizmosodjék.

A Soros Alapitvdny 1998-ban meghirdetett pdlydzata — mind azzal, aho-
gyan a pdlydzdsi feltételeket alakitotta (1. Geszti Judit €s Papp Lajos els-
szavdt), mind azzal, ahogy folyamatosan koveti €s timogatja a szakmai
munkdt (pl. a FETA Budapesten 2000 mdjusdban, Szegeden 2000 okto-
berében megrendezett konferencidjit) — lehetdséget biztositott a szak-
mailag megalapozott tandcsaddsi szolgdltatdsok kezdeményeinek meg-

Py

erositésére.

A pdlydzo felsGoktatdsi intézményeknek is komoly szerepiik van abban,
hogy a felsGoktatdsi tandcsadds megfelelS teret nyerjen Magyarorsza-
gon, hiszen villaltdk a tandcsadok muikodési alapfeltételeinek biztositd-
sdt a jelenben és a jovére nézve is. (Sajnos néhdny intézményben, ahol
a felsGoktatdsi tandcsaddsnak van szakmai bdzisa, €l6 gyakorlata, nem
kertlt sor a tandcsaddsi munkadt stabilizdlo pdlydzat benyujtdsdra, ami-
nek hdtterében feltehetGen az dll, hogy az intézmény nem tudta vdllalni
a pdlyazasi feltételeket.)

A kulonbozdé hallgatéi-intézményi sziikségletekbdl kiindulva a didkta-
ndcsadok arra torekednek, hogy minél szélesebb korben biztositsdk a
tandcsaddsi szolgdltatdst. Az egyes didktandcsadok — eltérd fejlodésik,
filozofidjuk, szervezeten belili pozicidjuk, hagyomdnyaik, céljaik alap-
jdn — némileg kilonboznek mikodési profiljukat, mikodési modjukat
tekintve. Eredményeik jelentSsek. Azt reméljilk, hogy ezen kotet anya-
ga vildgosan felmutatja a felsGoktatdsi tandcsadds irdnti igényeket és az
ezekre adhat6 vilaszlehetGségeket. Szamolni kell azzal, hogy az Eur6-
pai Unichoz val6 csatlakozds sordn a hallgatoi mobilitds lehetGsége min-
den irdnyban felerGsodik, s a felsGoktatdsi tandcsaddsi szolgdltatdsok
nélkul lehetetlenné vdlik a mobilitds timogatdsa és a vele jaré problé-
madk kezelése.

Jelen kotet a felsGoktatdsi tandcsadds eddig kialakult tertleteinek be-
mutatdsa, a felhalmozodott tapasztalatok dsszefoglaldsa mellett arra vdl-
lalkozik, hogy korképet adjon a Soros Alapitvdny dltal tdimogatott
14 tandcsaddsi intézmény elsé pdlydzati évének munkaeredményeirdl,
tapasztalatairol — a programmegvalositok beszamoldjara épitve.

A kozolt tanulmdnyokban is hivatkozdsi alapul szolgdlé nyugat-eurépai
felsGoktatdsi tandcsaddsrol készitett riport® a tematikusan, médszertani-
lag és intézményesen is sokszind tandcsaddsi munkdnak hdrom nagy
tertiletét emeli ki. Mi a kotetiinkben a tandcsadds tertleteinek bemuta-
tdsdhoz a FETA 2000 mdjusdban tartott konferencidjdra kialakitott tema-
tikus rendszerezést tartottuk meg.
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A felsGoktatdsi tandcsaddsi tertiletek dttekintésekor mind a tandcsadds
tematikus irdnyuldsdra (informdcios, karrier-, tanulmdnyi és életveze-
tési), mind a tandcsadds mddszertandra (tdjékoztatd, konzultdcics és pszi-
choldgiai) figyelmet forditottunk.

A Soros Alapitvdny dltal timogatott 14 felsGoktatdsi tandcsaddsi felada-
tokat elldt6 intézményrdl készult korképik az Alapitvanyhoz eljuttatott
munkabeszamolokra épil. Az alapanyagot az intézetek maguk nyujtot-
tdk — azon kérdések, szempontok megvilaszoldsa alapjin, amelyeket
2000 jdniusdban kaptak kézhez. Nem tesszik kozzé a kotetben a 2000
augusztusdban készitett 14 munkabeszdmold teljes szoveganyagit.
Osszedllitdsunkbol tematikusan rendezett (fanulmdnyi tandcsadds, kor-
tdrs segitd munka, pszichologiai tandcsadds, szolgdltatdsok kéré szer-
vezddd tandcsadcok), tabloszerten dtfogo kép alakulhat ki a felsGokta-
tdsi tandcsadds jelen mikodési modjarol, megismerhets beldSle az
intézmények fejlddésének karakterisztikdja. A beszamolok ,megnyirba-
ldasdaval” készult ,hrabali rovidités” azért volt sziikséges, hogy a tdjéko-
zoddst keresS olvasé ne vesszen el a részletekben. Felhivjuk a figyel-
met arra is, hogy egy-egy tandcsado intézmény megjelenhetett volna
mads tematikai dsszedllitdsd tablon is, hisz a tandcsadok tobbrétegl te-
vékenységet folytatnak. Az egyes tematikus fejezetekben kozolt telje-
sebb intézményi munkabeszdmolok esettanulmdnyként is érdekesek.
Feltarul belsluk az olvasé eldtt a felsGoktatdsi tandcsadok szervezGdési
mintdzata. MegismerhetSk az intézményi mikodést meghatdrozé mun-
kakoncepciok, munkafeltételek, az elért eredmények, a felmertlS prob-
lémdk — betekintés nyerhetS tandcsaddsi munkdt meghatdrozo kortl-
ményekbe.

Az informdcios tandcsadds fejezetben Lisznyai Sdndor tanulmdnya dt-
tekinti a felsGoktatdsi tandcs egyes tertiletein mind az informdciok gyuij-
tésének, kozvetitésének modozatait, mind a modern informdciéhordo-
zOk tandcsaddsban valo haszndlatinak kérdéseit. Ez a tanulmdny felhivja
a figyelmet arra, hogy a tandcsadds nemcsak a hallgatoknak nyujtott sziik-
séges szolgdltatds, hanem a felsGoktatdis mikodési rendszerét alakito
tényezd is. Az internet (Nagy Zoltdn), a szdmitégép tdmogatta tandcs-
adds (Harkdnyi Adrien—Kaszds Judit) bemutatdsa az informdcios tandcs-
adds modszertani vdltozatossdgdt is hivatott kozvetiteni.

A tanulmdnyi tandcsadds fejezet két tanulmanyt tartalmaz: Tolonics Ist-
vanét a tanulmdnyi tandcsaddsrol, Vargané Ddvid Mdriét a tanulds-mod-
szertani tréningrél. Attekintés taldlhat6é ebben a fejezetben azokrol a di-
dktandcsadokrol, amelyek a tanulmdnyi tandcsadds alapfunkciobol
kiindulva épitik ki a tandcsadds szervezetét.

Ebben a fejezetben olvashaté a BGME munkabeszdmol6ja, amely mind
a tematikus munka, mind a tandcsadé szervezddési folyamata szempont-
jabol igen érdekes, esettanulmdnyaként is érdeklddésre tarthat szamot.



13

A személyes tandcsadds mind tematikusan, mind moédszertanilag ugyan-
csak sokszind €s tobbrétegl tandcsaddsi tertilet. A tanulmdnyi, karri
er-, életvezetési konzulticios tandcsaddstol a pszichologiai, terdpids ta-
ndcsaddsig az elhelyezkedést segitS karrier-tandcsaddstol az életpdlya-
tervezést segitd tandcsaddsig tobbszintl tandcsaddsi feladatot foglal ma-
gdban. Rajnai Nadinka tanulmdnya a tandcsaddsi kapcsolat tematikus
tertileteivel (tanulmdnyi tandcsadds, a karrier-tandcsadds, az életvezeté-
si tandcsadds, a mentdlhigiénés tandcsadds), céljdval és modszertanduval
(személyes, konzultativ, fejleszt6-gyogyito tandcsadds) kapcsolodoan fog-
lalkozik a személyes tandcsaddssal. A felsGoktatdsi tandcsadds szemlé-
letét, munkakereteit tekinti at. A karrier-tandcsadds lehetGségeirdl szol
Kozek Lilla Katalin tanulmdnya. Attekintés taldlhat6 azokrol a felsGok-
tatdsi intézményekrdl, amelyek az egyéni és csoportos pszichologiai ta-
ndcsadds gyakorlatdbdl bontakoztattik ki komplexebb tandcsaddsi
rendszertiket. Két ilyen didktandcsadé: az ELTE BTK és a KJF munka-
beszdmol6ja megtaldlhaté ebben a fejezetben.

A kortdrs segitd tandcsadds igen fontos tertilete a magyar felsGoktatdsi
tandcsaddsnak. A kortdrs segitG csoport szerepérdl, lehetséges — kipro-
bdlt — képzési programjdrol szl Szenes Mdrta tanulmdnya. Osszefogla-
16 ismertetés taldlhaté azokrol a didktandcsadokrol, amelyekben egy
pregndns szervezddési modként a kortdrs segité munka koré épul a ta-
ndcsadds A szegedi Univerzitds munkabeszdmoldja igen sok tapaszta-
lattal szolgdlhat az olvasénak ahhoz, hogy egy ilyen szervezddésu ta-
ndcsadé munkaprogram kialakuldsdt, szervezddését dttekinthesse.

A kortdrs munkadra is épit6 tandcsado szervezddésének egy masik mod-
jat figyelhetjik meg a ,szolgdltatdscentrikusnak” tekinthets didkcent-
rumok korében.

A Szolgdltatdst myijto Didkkozpontok fejezetben feltdrul az a sokszind
és magas szintd szolgdltatdsi irdnyulds, melyet a felsGoktatdsi tandcs-
adds nydujthat a didkoknak. Ebben a fejezetben azon Didkcentrumok
munkabeszdmolojadnak osszefoglalé dttekintése taldlhato, amelyek a szol-
gdltatdsok megszervezésére helyezik a hangsuilyt. A didkok szdmadra gaz-
dag tdjékoztatdé anyagokat, hagyomdnyos €s tjszerd informdcioszerzési
lehetdségeket, technikai segédeszkozoket és haszndlatukat (tdjékoztatd
fuzetektdl az elektronikus informdciéhordozok, printerek, fénymadsolok
haszndlatdig sokféle — hagyomdnyosan szolgdltatisnak nevezett — do-
log tartozik ebbe a korbe), és sok egyéb tandcsaddsi szolgdltatds (pl.
gazdasdgi, karrier-, jogi, pszicholégiai stb.) igénybevételének lehetdsé-
gét biztositjdk.

A felsGoktatdsi tandcsadds magyarorszdgi ergssége abban rejlik, hogy
interaktiv, azaz az oktatok és a hallgatok, valamint a tandcsadds kulon-
bozG szintjeinek, szervezeteinek egymadssal valo aktiv kolcsonhatdsa-
ban épult ki. A tovdbbiakban is €ltetni szeretnénk az interaktivitisban
rejlé erdforrdst.
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Jelen kiadvdanyunk azzal a céllal készult, hogy elGsegitse a pdarbeszédet
a tandcsadasi szakemberek, a felsGoktatdsi tandcsaddsban érdekelt in-
tézmények kozott. Reméljuk, a kotet hasznukra lesz az érdekléddknek.

Rajnai Nadinka
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INFORMACIOS TANACSADAS

Informacios rendszerek és tanacsadas

AZ INFORMACIOS RENDSZEREK ES A TANACSADAS MODELLJE

A tandcsadoi tevékenységet egy otszintld modellel szokds szemléltetni,
ahol az egyes szintek az egyes tandcsaddsi formdkat jelentik. Az aldbbi-
akban ezt a modellt — az egyes informdcios szintek haszndlatinak ko-
vetkezményeivel egyltt — mutatjuk be.

Az ot szint valéjdban az emberi problémdk alapmodelljének tekinthetd,
a dontési helyzetek egyes szintjeit reprezentdlja. Az elsd szint nagyrészt
informdciok hidnydn alapul6 dontési problémdit a tovdbbi szinteken —
az egyre inkdbb — az emberben, a személyiségben rejlé dontési problé-
madk kovetik.

Az egyes tandcsaddsi formdk esetében az ot szint jellemzdje, hogy az
dltaldnos, minden tandcskérd szdmdra fontos informdcioktol az egyre
személyesebb, egyénre szabottabb szolgdltatdsok felé halad.

1. Informdcios tandcsadds: naprakész informdciok rendszerezése,
elérbetbvé tétele

A didktandcsadok egyértelmu feladata, hogy megszerezzék, rendszerez-
z€k €és mindenki szdmdra elérhetévé tegyék a didkok boldoguldsihoz
leginkdbb sziikséges informdcickat. Az informdcios anyag egyuttal se-
giti a tandcsadok munkdjdt is, hiszen az tigyfélszolgdlat - személyre sza-
bott szolgdltatdsok vonalban leginkdbb a személyre szabott szolgdltatd-
sok esetében korldtozott a tandcsadok kapacitdsa.

Az informatika szerepe killonosen fontos ezen a szinten, mégpedig az
aldbbiak miatt:

— az informdcios rendszerek jelentik a leggazdasigosabb adathor-
dozot, amelyen a szikséges nagy mennyiségii informdcic tirol-
hato;

— a felhaszndlok — az informdciok birtokdban — maguk is visszaje-
lezbetnek az intézményeknek, ha esetleg valamely informdcio ne-
hezen érhetd el, vagy éppen nem is létezik (pl. hidnyzik a terem-
beosztds, nem egyértelml a TVSZ szabdlyozdsa egy kérdésben
stb.);

—a hdlozatra feltett informdciok dllando publicitdst jelentenek, ezért
sokkal inkdbb megkovetelik az adminisztrdcié hatékonysdgat, az
informdciok naprakészen tartdsit.
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2. Informdcids tandcsadads: iigyfélszolgdlat

Akik valamilyen médon nem férnek hozzd a fenti adatokhoz, de sziik-
ségtik lenne valamilyen informdciora, vagy éppen nem tudnak arrdl,
hogyan férhetnek hozzd, igénybe vehetik a hagyomdnyos informdcio-
hordozo kiadvdnyokat és a tandcsadok tgyfélszolgdlatat.

Sok esetben az ide fordul6 didkok szamdra elegendd, ha megkapjdk a
fenti internetes vagy belsé hdlézati oldalak elérhetGségének paraméte-
reit. A tandcsadok szdmadra is hasznos €s dllandoan rendelkezésre dllo
referencia lehet a kiterjedt internetes informdcios bdzis.

Az ugyfélszolgdlati tevékenységek nagy része végezhetd az interneten
keresztiil is, legegyszertibben elektronikus levelezés formdjiban.

3. Informdcios tandcsadds: alternativdk tisztdzdsa

Ez a tandcsaddstipus jelenti a klasszikus értelemben vett tandcsadoi
(counseling) munka kezdetét — amikor a hallgatoknak azutdn is kon-
zultdciora, segitségre van sziikségiik, hogy megkaptik a rendelkezésre
allo, sziukséges informdcios anyagot, adatokat.

Az informatikai rendszerek — a sziikséges informdcios adathdttér bizto-
sitdsdn tdl — segédprogramokat, szimuldciokat futtaté rendszerekkel is
segithetnek a dontés elSkészitésében. Erre az egyik legegyszeribb pél-
da a ,komprehenziv vizsgaszabdlyzat” (1. az Informdcick tipusai rész-
ben) — amely a szabdlyozdst példdkkal, az egyes szitudciokat a lehetsé-
ges kovetkezményekkel egyttt illusztrdlja.

4. Személyre orientdlt tandcsadds: alternativdk kozotti valasztds

Az informdcios rendszerek elsGsorban eszkozokként jelennek meg: a
tandcsado €s a kliens — tobbnyire személyes kapcsolat keretében — az
informdcios rendszerek adta hdtteret a vdlasztds, a dontési folyamat ko-
vetkezményeinek finomabb, részletekre kiterjedd elemzéséhez haszndlja
fel.

5. Személyes, pszichologiai tandcsadds

Mint ahogy magukban a tandcsaddsi helyzetekben, az informacios rend-
szerek haszndlatdban is kilonleges esetet jelent a pszicholdgiai tandcs-
addsi szint, ahol a tandcsado—tandcskérd kommunikdciojanak, a személy-
nek szol6 tandcsaddsnak meginditdja és alakitdja is lehet a szimitogép

hordozta informdcios rendszer.
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INFORMACIOS RENDSZEREK ES TANACSADAS — DILEMMAK

Az informdcios rendszerek felhaszndldsdnak elényeit, pozitiv kovetkez-
ményeit a Tanulsdgok részben gyujtottik dssze. Ebben foglaljuk majd
0ssze az informatika, az internet &s dltaldban a szamitogépek felhaszna-
ldsdaval kapcsolatban szerzett tapasztalatainkat a tandcsadoi munkdban.

E bevezetésben egy tigabb, elméleti megkozelitésben vazoljuk fel e rend-
szerek lehetséges eldnyeit, de sz6 lesz arrdl is, hogy egyes esetekben
ezen Uj megolddsok inkdbb kihivdsként jelennek meg a tandcsadok szd-
madra: olyan uj koralményként, amellyel meg kell ktizdeni, és ami nem
tartozik szervesen hozza a tandcsadds nagyrészt humadn jellegt tevékeny-
ségéhez. (Bdr ez a megkozelités elsosorban elsitélet, van relevancidja
néhdny kulonleges esetben.) Mivel ez a hozzddllds dltaldiban nem kap
teret az elemzésekben, itt néhdny mondatban felvazoljuk ezt a problé-
madt.

1. Az informdcios rendszerek mint Ribivds

Magyarorszdgon a felsGoktatdsi tandcsadoi munka egyik fontos kezde-
ménye, inspirdcidja a személyes szolgdltatds, a hallgaté-kézpontiisdg
alapfilozofidja tevékenységiinknek. Ez az alapja az informdciés munka
egyik fontos, az intézmények szdmdra nydjtott visszacsatoldsanak. Uze-
nete: hogy a hallgatok ugy érzik, az intézmény, ahol tanulmdnyaikat
végzik, tilzottan személytelen, nem veszi figyelembe az & egyedi ko-
ralményeiket; a tandcsadok ezzel az ,alternativ” szolgdltatdsi formdval
egyszerre korrigdljdk a hidnyt, és vissza is jelezhetik az intézmény veze-
tésének a legproblémdsabb tertleteket.

Az informdciés rendszerek sok esetben a humdn interakcio, a szemé-
lyes kapcsolat alternativdjaként jelennek meg. LehetSség nyilik arra, hogy
a legfontosabb adminisztrativ teenddket a hallgatok az interneten ke-
resztul bonyolitsdk le: itt fizethetnek tandijat, itt vehetik fel az ordi-
kat — s6t a tandcsadcds egyes formdit is igénybe vehetik. Felmertilhet az
a kifogds, hogy ez a tevékenység még azt a kevés €l6 interakciot is ,ki-
veheti” a rendszerbdl, ami a felsGoktatdsi intézményekben még meg-
maradt. (A hallgatok kozotti kapesolatok is redukdlodtak azdltal, hogy
megszintek a tanulécsoportok, tankorok. A legtobb helyen — a kre-
ditrendszer bevezetésével — maga az évfolyam is. A didkok szdmdra le-
hetséges harmadik interakciés partner, a tandr, az oktaté is egyre ke-
vésbé jelent valodi kapcsolatot, hiszen egyre gyakoribb az irdsbeli
vizsgdztatds, egyre kevesebb és egyre nehezebb bekertlni a szik kord,
személyes vitdkra lehetdséget ad6 szemindriumokra.)

A felsGoktatdsi intézmények személyes kapcsolatra lehetgséget adé hely-
zetei tehdt mind inkdbb eltindében vannak, jobban formalizilt, hatéko-
nyabb, de személytelenebb eljdrdsok ,irjdk feltl” ket — mindhdrom te-
rileten: az egyetemi tanulmdnyi adminisztriciéban, az oktatok €s a
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didktarsak kozti kapcesolatokban egyardnt. Ebben a helyzetben kuilondsen
indokolatlannak tlnik, hogy az informatikai rendszerek bevezetésével
elszemélytelenitsiik még a segitség €s informdcionyujtds aktusdt is.

E kritikai szempontokkal szembedllithato, hogy konnyen dtldthato: a ta-
nulécsoportok valamelyest kényszertiek voltak: a tdrsak megvilasztdsa
fuggetlen volt a hallgat6tol. Hasonloan értelmezhetd az informdcios rend-
szerek nélkuli adminisztracio és didktandcsadds: a hallgaté rdkénysze-
ralt a személyes kapcsolatra — aminek lehetdségei valoban csokkend-
ben vannak, de dltala egy sokkal perspektivikusabb, belilrél vezéreltebb
kapcsolatalakitds el6tt nyilnak meg az utak.

Még egy fontos érv az informdcios rendszerek felhaszndldsa mellett: a
korldtozott kapacitds, a korldtozott felsGoktatdsi eréforrdsok 1éte. Min-
den olyan esetben, ahol az emberi erdforrds felhaszndldsa nem szik-
ségszerd, érdemes kivdltani — nem elsosorban azért, hogy szamuzzik a
rendszerbdl, hanem épp azért, hogy hatékonyabb helyen haszndlhas-
suk fel. Példdul amennyiben egy egytemi/fGiskolai didktandcsadonak
osszesen egy vagy két pszichologus munkatdrsa van, nem célszert dket
az informdcios tandcsadds, a diszpécserszolgdlat és/vagy ltgyfélszolgd-
lat céljaira felhaszndlni. Mivel azonban az intézmények nem engedhet-
nek meg maguknak népesebb tandcsado iroddt, amennyiben a mecha-
nikusabb jellegti (bdr jobb esetben valdban teljes embert igényld)
tandcsadoi formdk megoldhatok vagy nagyban segithetSk az informdci-
6s rendszerek dltal, lehetdség van arra, hogy az eréforrdsokat a szemé-
lyesebb szolgdltatisokhoz csoportositsuk. Maga a didktandcsadds — funk-
cigjat tekintve — nem illeszkedik egyértelmtien a hdrom felsorolt nagy
egyetemi/fGiskolai alrendszer egyikéhez sem: kozvetits szerepet tolt be.
Ezen alrendszerek nagyobb automatizdldsa kovetkeztében magdra a ta-
ndcsaddsra sokkal nagyobb feladat hdrul az dj helyzetben.

2. Az informatika mint feladat

Az informdcios tandcsadds egy fontos problémdja az informdciés rend-
szerek elterjedtségének, ismertségének mértéke. Ide tartozik a rendsze-
rek dra €s gyors amortizdciéja: valoban olyan sok didk eléri-e az e rend-
szereken kozzétett, informdcidkat? Erdemes-e kiépiteni, megvenni a
kifejlesztett rendszereket, hiszen a tandcsadok szdmdra is sok tobblet-
munkdval jir megtanulni ezek haszndlatit? A megvdsdrolt rendszerek
hamar elavulnak — dllandé tobbletkiaddssal jdr frissiteni az alapvetd szoft-
vereket, amelyeken a rendszerek futnak.

Ezeknek az aggdlyoknak van egy fontos tanulsiguk a tandcsado szol-
gdlatokat szervezsk szdmdra: vdlaszthato formdban érdemes és sziiksé-
ges a tandcsado elérhetSségét biztositani — egy bonyolult és tetszetSs
animdcioval megoldott web alapud kapcsolattartdsi, tizenetkuldési lehe-
tGség mellett a legegyszertbb, e-mailezési lehetGséget is biztositani kell

— mind a bejovs tzenetek szdmdra, mind azon tandcskérdk é€s tandcs-
adok szamdra, akik csupdn a rendszerek haszndlatdnak alapjait ismerik,
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és csak a legegyszertbb eszkozokkel rendelkeznek. Ez lehet6vé teszi a
kommunikdciot a szélesebb rétegekkel, masrészt biztonsdgossd teszi e
rendszerek haszndlatit: még amennyiben a forrdsok idslegesen elapad-
nak is, egy ,régi” e-mailrendszerrel még sokdig fenntarthatok a didkta-
ndcsado internetes kapcsolatai.

Természetesen valoban van az informdcios fejlesztéseknek egy el nem
idegenithetd kényszerjellege is: sziikségszert a fejlesztés ahhoz, hogy
az dltaldban vett (nem csupdn informatikai) informdcios rendszerek kom-
patibilisek maradjanak a kiilsé rendszerekkel. Amennyiben egy egye-
tem vagy f&iskola hatékonyan akarja kezelni az 6sztondijak kifizetését
és a tandfjak bevételezését, célszerd, ha kapcsolatot tud fenntartani a
bankok informdcios rendszereivel — bdr az ehhez szikséges eszkozok
komoly befektetést igényelnek. Ha a didktandcsad6 — karrierszolgdlta-
tdsai keretében — szeretné a hallgatok onéletrajzait nagyobb adatbdzi-
sok szdmdra elérhet6vé tenni, a megfelelS rendszereken kell Sket tdrol-
nia. Ezek a fejlesztések, a lépéstartds” valéjdban mdr nem szabad
vdlasztds kérdése az intézmények szdmdra — ugyanakkor taldn a legldt-
vanyosabban megtérilS befektetések.

Az informdciés tandcsadds két {6 konceptudlis megkozelitést jelenthet:
a tandcsadds épulhet egyrészt leginkdbb tgyfélszolgdlati, a dontéshez
sziikséges informdciokhoz valé hozzdférést biztosito tevékenységre
(informational guidance), mdsrészt jelentheti a modern informdcio-
feldolgozdsi és informdciotovabbitdsi technologidk alkalmazdsat.

Az aldbbi megfontoldsok ezt a két felfogdst mutatjak be.

A7 INFORMACIOK TIPUSAI
1. Tanulmanyi informdciok

Az egyetemeken és fGiskoldkon mikods didktandcsadok természete-
sen kapcsolodnak az adott intézmények tanulmdnyi rendszeréhez, a ta-
nulmdnyokat segité tanulmdnyi tandcsadok munkdjahoz. Ebben az eset-
ben az informatikai hadttér valoban elsédleges eszkozt jelent, amelynek
segitségével a tanulmdnyi segitdk, de a tanulmdnyi adminisztracié mun-
kdja is hatékonyabb lehet.

A tanulmdnyi informdciok rendszere nagyon jol tervezhets: mind maga
az informdci6, mind az a csoport, amelynek az informdcio szol.

2. A felvételivel kapcsolatos informdciok

a felvételi eljdrdst, a felvételi pontszdmokat, az egyes szakok tanrendjét,
[f6bb tantdrgyait, tematikus egységeit, valamint a megszerezhetd képzett-
ségre vonatkozo informdcickat jelentik. Kérdés az, hogy mivel ezek az
informdciok mds egyetemi/fGiskolai szervezeti egységek tulajdondt is
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képezik, része legyenek-e a didktandcsado informdcios anyagdnak. Egy
honlapon vagy mds, esetleg belsG informdcios hdlozaton a felvételivel
kapcsolatos informdciok igy tobb helyen is megjelenhetnek (amennyi-
ben a didktandcsadé maga is kozolni akarja ezeket az informdciokat,
nem csupdn utalni a Felvételi Osztdly — vagy bdrmilyen ezzel foglalko-
76 szervezeti egység — megfelels helyére).

Ez a probléma dthidalhat6, ha a kulonosen fontos anyagok nem szerve-
zeti egységhez kotve, hanem rogton az intézmény honlapjan jelennek
meg, jol lithatéan egy kilon informdciés blokkban a leendd didkok sza-
madra.

A didktandcsado sok értékes informdcioval egészitheti ki a hivatalos fel-
vételi tdjékoztatdst. Mds elrendezésben szerepeltetheti, pl. igy, ahogyan
azt a felmertls ,esetek”, azaz az érdekl6ddk kérdései, igényei diktdl-
jak. A felvételivel kapcsolatos szoros informdcick mellett érdemes ko-
z0Ini a megszerezhetd képzettségekre vonatkozo informdciokat, a ,tan-
rendet” stb. Ez az egyetemek ¢&s fGiskoldk dltal produkdlt anyag egy uj
elrendezését jelenti — s jobban kielégiti a felvételre jelentkezdk érdek-
l6dését.

3. Didgkmunkduval, dlldsokkal, adozdssal, tanulmdnyokkal kapcso-
latos informdciok

fontos, hogy uj, a hallgaté szimdra jol haszndlhat6 elrendezésben sze-
repeljenek.

A tanulmdnyi informdciokkal kapcsolatban példdul az aldbbi praktikus
megolddsokat kindlhatjuk a didktandcsadok informdcios rendszerein:

— a vizsgaiddpontokat tartalmazé naptdr;

— a fontosabb ddtumok (a targyfelvételi, a szorgalmi €s a vizsgaids-
szak kezdete, vége, a hivatalos egyetemi sztinetek stb.) idépont-
jait tartalmazo kalenddrium;

— az adott félévben érvényes kurzuskindlat specialitdsai (eltérések,
djdonsdgok);

—az érvényes TVSZ (viltozdsok kiemelése, idGszakosan jelentGssé
vdlo szabdlyok kilon kigyUjtése — pl. halasztds stb.).

4. A segit6 szoftverek

haszndlatinak megajdnldsa, amivel az informdciok ,komprehenzivebbé”
tehetSk. Példdul: azokon az egyetemeken és fGiskolikon, ahol a did-
kok szabadon dllithatjdk ossze érarendjiket, nem csupdn a lebetséges
kurzusokat tartalmazo informdciok, az érarendfelvétel szabdlyait be-
mutato TVSZ, valamint az ésszes kurzus szaklefrdsa — mint hdrom ta-
nulmdnyozhat6 informdcioforrds — gydjthets dssze segitségiil (bdr ennek
ingyenes informatikai megjelenitése is komoly — anyagi, idégazdalko-
ddsi — segitség, figyelembe véve ezen kiadvanyok drdt), de egy drarend-
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készitd szoftver is biztosithato, amely segit a didkoknak megtervezni —
adott paraméterek szerint — egy féléves orarendet, bemutatva akdr egy
tobb évre sz6l6 verziot is.

Lehetséges konfliktusforrds a hallgatoknak nyujtott ilyen tipusd tdmo-
gatdsokndl az (ami sok tandcsado részérsl megfogalmazodik), hogy az
egyetemi képzés az életfeladatokkal valo megktizdés egy lehetséges for-
rdsinak tekinthetS (az egyetemi szervezettel, az ,élettel valdé megktiz-
dés megtanuldsa” fontos, szemben azzal, hogy minél kellemesebbé kell
tenni az egyetemi/fGiskolai éveket a hallgatok szdmdra). Az ilyen segit-
ségekkel az intézmény nem immunizdlnd eléggé — mint egy ,legyengi-
tett virussal” — a hallgatokat a késsbbi problémdkkal szemben. A fenti
konkrét esetben példdul ez azt jelentené, hogy egy ilyen szoftver gdtol-
hatnd az orarend elkészitéséhez szikséges készségek (tervezés, time
management stb.) kialakitdsat.

5. Nébdny tovabbi informdciokategoria, témdk szerint (abogyan
példdaul egy esetleges honlapon eldfordulbatnak):

Informdciok a szolgdltatisokrol
Kik a tandcsadok?
Képzési ekvivalencidk
Levelezdlistak
Napi friss hirek
Nyelvvizsgdkkal kapcsolatos informaciok
Kulfoldi osztondij-lehetGségek
Friss hirek
Aktualitdsok
Rendezvények
Linkek
Didktandcsadokhoz
Egyetemi szervezetek
Kilsé linkek
Oregdidkok — utdnkovetés
Naplo
Cimek, telefonkonyv.

INTERAKTIV LEHETOSEGEK

A tandcskérdkidl az interneten alapvetGen hdrom tipusd, haromfélekép-
pen strukturdlt informdcio érkezhet, amely nagyjdbol meghatdrozza a
vdlasz — ,a tandcsadds” — formdjdt is.
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1. Problémafelvetés

A problémafelvetés az ,€l6” tandcsadds megvalosuldsa az interneten. Ab-
ban az esetben lehet réla sz6, ha a kuldg jol strukturdlja, formdlja az
tzenetet, ugyanis csak ekkor alakithat6 egyértelmuen a visszajelzés adek-
vdt formdja.

Legtobb esetben problémajelzés formdjaban informdciokérésrél van szo.
2. Visszajelzés

Felmertlt, hogy érdemes lebetdséget nyiijtania didkoknak, hogy vissza-
Jelzéseket adjanak az egyetemi élettel, az egyetem/fGiskola mikodésé-
vel kapcsolatban. Ezek nem feltétlentl negativ visszajelzések (,panasz-
lida”), de lehetdséget teremtenek arra, hogy olyan informdciok is
visszajussanak viszonylag szabad formdban a rendszerbe, amelyek a ha-
gyomdnyos informdciés csatorndkon keresztiil nem lennének képesek
visszahatni az egyetem mukodésére.

3. Informdciokérés

A midr tobb didktandcsadoban is mikods, megvaldsult szolgdltatds az
interneten (tobbnyire e-mailen) adott felvildgositds.

Uy TiPUSU INFORMACIOK ES UJ ELRENDEZESEK

Sok sz6 esik ma arrél, hogy az internet forradalmasitja a kommunikdci-
ot, s6t Uj tarsadalmi formdk létrejottéhez, j tipusd tdrsadalmi folyama-
tok beinduldsdhoz is hozzdjarulhat. A szamitogépes adattirolds €s fel-
dolgozds adta uj lehetSségek kovetkeztében — amelyekbdl néhdnyat itt
is kiemeltiink — a tandcsadoi folyamat viltozdsa is lehetséges.

A palyaépités induktiv modja

Az egyik legfontosabb lehet&ség a pdlydk és dltaldban a kategoridk fel-
épitésének logikai kapcsolatokon alapul6, azaz csak a felhaszndlo ko-
tottségeit magin hordozo volta. Mig a tandcsadd nem ismeri az dsszes
lehetdséget, amit a pdlyavilasztds elstt dllo vagy pdlyakorrekciot kere-
sG kliensnek prezentdlhat, addig az informdcios rendszerek tetszdleges
kombindcickat engednek meg.

Példaul: valaki szeretne egy olyan dlldst, amelyben nem kell emberek-
kel foglalkoznia, a bajaikat hallgatnia, de nem bir 6rdkon dt csendben
lenni: beszélgetni szeret, de csak feliiletesen, fecsegve. Ert a gazdasagi
dolgokhoz (kozépiskolds fokon), és valamilyen konnyd, de viszonylag
jol fizetd munkadt keres.
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Ennyi szempont €s adat alapjin nem konnyd valakinek tandcsot adni,
mivel gyakran egymadstol tavol dllo, koherens egészet nem alkoto tulaj-
donsdgokrdl van sz6. Részben nem mindig hasznos, ha a tandcsadé ké-
pet gydrt magdnak a kliensrdl, részben idedlis, ha a kliens dllit ¢ssze
magdnak valamit a lehetGségekbdl.

A Kkliens €s a tandcsad¢ interakcidjdnak jellegzetességet, a tandcsadé el-
képzeléseinek, ,sémdinak” a kliens lehetGségeit meghatirozo vagy leg-
aldbbis befolydsolo volta ismert jelenség a tandcsadds folyamatdnak ku-
tat6i szdmdra. A géppel dolgozo (jdtszo...) kliens esetében a lehetGségek
megtaldldsa, kategoridk felépitése inkdbb a tudomadnyos megismerés fo-
lyamatdhoz hasonlit. Azaz nincsenek rogzitett megolddsok, a kérdés végig
nyilt marad: barmilyen részinformaciokbol dsszedllithato egy keress ka-
tegoria, legyenek ezek a részletek akdr egymadstdl annyira tdvol esdk,
mint a fenti példdban. (A CHOICES nevu karrierorientdcios szoftver gé-
pi adattdra szerint a példank feltételei meghatiroznak pdr jol kortlir-
hat6 foglalkozdskort, illetve foglalkozdst — példdul ilyen a dijbeszedd.)

A gépi informdcios rendszerek haszndlatinak elénye tehdt az infor-
madciofeldolgozds mingségi jellemzGibdl ered: barmely paraméterekbdl
képesek vagyunk kategoridkat osszedllitani. Igy olyan kategéridkat (is)
kaphatunk, amelyek nem trividlisak — nem foghatok meg egykonnyen
a hétkoznapi fogalmak segitségével. Ma, amikor a viltozoé piaci feltéte-
lek miatt nem dllapithatok meg stabil kritériumrendszerek, bevdldsi mu-
tatok, piaci értékek, egy ilyen, mindenki dltal elvégezhets személyes
konstruktum-épitésre a kordbbindl nagyobb sziikség van.

Az identitds problémdi — a virtudlis self

A fent vdzolt informdciodramldsra alapozott pdlyaépités veszélyei ko-
zott sokan az identitds vdlsdgat latjdk, és talin ezen alapul sok tandcs-
ado idegenkedése a gépi eszkozok felhaszndldsitol, példdul a pdlyata-
ndcsadds esetében. Az identitds vdlsdgdnak kozvetlen oka éppen a
tandcsado implicit direktiv szerepének kiesése a tandcsadds folyamata-
bol — ami dltal a fiatalok elSl egy lehetséges személyes tapasztalat €s
azonosuldsi minta vész vagy veszne el.

Ennek a problémidnak az élét elveszi, hogy az informdciés szolgdltatds
nem kizdrélagos, €s nem helyettesiti az ,€16” tandcsaddst. A hangsuly €s
az ardnyok kérdése vitathato, de nem igazdn a tandcsaddst aktivan ala-
kit6 szakemberektdl, inkdbb a kényszerd modernizacios torekvések meg-
valosuldsitol fugg. Az identitds veszélybe kertilésének esélye azért is
kevésbé valos lehetdség, mivel az informdciés rendszer (pl. a szamito-
gép) nem teljesen komoly dolog: igazi lehetGségeket éppen azért rejt
magdban, mert az informdciok rendezésének, kombindldsinak mindig
van bizonyos jdtékos jellege. Amennyiben ezt a legkézenfekvébb moti-
vdcios forrdst lovagolja meg az informatikai eszkozoket felhaszndlo
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guidance jellegl tandcsadds, ezek a széttagolt és azonosuldsi minta nél-
kul lesztrt kategoridk mds szinten jelentkeznek, de eszkozei lehetnek a
valos, komoly dontéseknek.

A hallgatok, belépve egy informdcios rendszerbe, nem csupdn az ,in-
formdcios tandcsadds” szolgdltatdsait vehetik igénybe. Ismét kindlja ma-
gdt az Osszehasonlitds a személyes tgyfélszolgdlattal: egy ,valés” tandcs-
adotol a tandeskérd csupdan komoly informdciot kérhet — legtdbb esetben
nincs rd lehetGsége, hogy megkérdezze, ,mi lenne, ha félbehagyndm a
szakot, és egy teljesen udjat kezdenék?” — abban az esetben, ha ez valo-
ban komoly lehetdség. Rendszerint azért nem kerl sor ilyen tipusu kér-
désekre, mert a hallgat6 is tudja: a tandcsadonak limitdlt az ideje, hogy
egyvalakivel foglalkozzon, és nem vdrhato el téle, hogy minden ,hipo-
tetikus” kérdésre vilaszt taldljon. Mdsrészt azért nem, mert az ilyesmit
inkdbb fantdziasikon, kiprébdlds nélkil szoktuk elgondolni, igy az ilyen
kérdésfeltevések irredlis vigy szintjén sokdig fennmaradhatnak. A szd-
mitdgépen keresztiil, vagy magdval a szamitégéppel végzett interakcio-
ban ki lehet probdlni az egyelére nem redlis, de valami miatt érdekes
lehetgségeket, amelyek a késébbi pdlyaépités sordn fontos timpontok
lehetnek.

A tandcsado szdmdra kilon szerepet definidl az a feladat, hogy a tech-
nikai eszkozoket egyszerre hatékonyan és humdnusan haszndlja fel a
karrier-tandcsadds folyamatdban. Sok modellt dolgoztak ki arra, hogyan
lehet a modern technika elényeit tgy kihaszndlni, hogy ,elidegenits”
hatdsai ne rontsdk a karrier-tandcsadds amugy is érzékeny munkdjat.
Egy modell példdul (high tech — high touch, csicstechnologia és jo kap-
csolat néven) a csoportos tandcsadds €s dltaldban a csoportfoglalkozds
szerepét hangsilyozta, ami a minimumra csokkenti az elidegenits hata-
sokat a csoportos egytittlét facilitdlo szerepére alapozva, mdsrészt a szd-
mitogépes informdcidfeldolgozds elényei megmutatkozhatnak a konk-
rét célok megfogalmazdsa, az elényok és hdtrdinyok pontos elemzése
stb. terén.

Ujfajta személyesség

Az informatikai rendszereknek van egy keveset méltatott tulajdonsaguk

is: Osszetett rendszerek, amelyek képesek szabadon mindsiteni az dlta-
luk hordozott informdciokat.

Vegylink egy egyetemi tanulmdnyi tandcsadot, akitsl a félévhalasztds
vagy a tandijfizetés modozatairdl érdeklGdnek. A tandcsado természe-
tesen a téle telhetS legaktudlisabb informdciot igyekszik tovdbbitani —
amennyiben ez létezik, €s ehhez az informdciés rendszerek nagyban
hozzdjarulnak —, sok lehet&ségrdl, kiskapurdl, ,szokdsrol” azonban nem
tdjékoztatja a tandcskérdt. Korrektul kozli a helyes utat, de sokszor na-
gyon hasznos, bejdratott ,modszerektdl” esik el a hallgaté (példdul mit
mikor érdemes intézni, hogy sorban dllds nélkul lehessen hozzdjutni a
megfeleld okmdnyokhoz stb.). Az ilyen jellegli informdciok dltaldban
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személyesek, nem alkalmasak arra, hogy az egyetem vagy a f&iskola
nyomtatott anyagai kozott kapjanak helyet. Néhdny intézmény didkki-
advdnyokkal, didkrendezvényekkel igyekszik biztositani ezen informd-
ciok hatékony belsG dramldsdt (pl. golyatdborokban). A didkcsoportok
— mint minden csoport — egyik alapvetS funkcidja a kozosség €letével
kapcsolatos informdciok, szokdsok, hagyomdnyok fenntartdsa, de épp
az ilyen csoportok sajndlatos felbomldsdval, gyenguilésével jellemezhe-
t6 a felsGoktatdsi intézmények tobbsége.

A szamitogépen megjelend  kiadvanyok”, a szimitogépes levelezérend-
szerek lehetGséget adnak arra, hogy azt az trt, amely az informdciok
egy fontos részének az dramldsat megakaddlyozza, az informdcios rend-
szerek dltal 1étrehozott , virtudlis csoportok” — legaldbbis részben — be-
toltsek.

A virtudlis csoportok sok esetben megdrzik az eredeti csoportformacio-
ra jellemzd sajatossdgokat is. Az ELTE bolcsészkardnak tobb szakdn pél-
ddul az elsés hallgatok, miutdn szembestltek az egyetemi rendszerbe
valé beilleszkedés €s a tanulmdnyi adminisztracié nehézségeivel, be-
léphetnek egy levelezdrendszerbe (tobbnyire ez egy egyszerd levele-
z6lista — egy e-mailt mindenki megkap, aki feliratkozott a listdra), ahol
felteszik a tanulmdnyok megkezdésével kapcsolatos legfontosabb kér-
déseket, €s tobbnyire vdlaszt is kapnak rdjuk. Az ilyen levelezdlistinak
madsodlagos elénye lehet, hogy az informadlis szerepek, csoportfunkci-
ok gazddra taldlnak: kidertl, hogy ki az, aki a leginkdbb képes hozza-
jutni bizonyos informdciokhoz, aki a leghamarabb képes a tapasztala-
tokat dsszegezve tandcsot adni” a legpraktikusabb stratégidt illetGen
egy-egy lUgy elintézésénél, egy adott vizsgdra valo felkészilésnél.

TANULSAGOK

Kiszdmithatdsag és felelbsség — Az informdciok megjelenitése

az interneten és a belsé hdlozatokon

Sok didk szdmadra jelent problémit az egyetemi/fGiskolai adminisztra-
cio, a tanulmdnyokkal kapcsolatos rendelkezések nehezen kiszamitha-
t6 volta. Akdr egy szemeszter kozben is megvdltozhatnak a tanulma-
nyok rendjére vonatkozé bizonyos szabdlyok, s emiatt a didkok sokszor
kertulnek onhibdjukon kivill nehéz helyzetbe. Példaként hozhatok fel a
kreditrendszer részleges bevezetésével kapcsolatos nehézségek, ame-
lyek sok egyetemen és fGiskoldn arra kényszeritik a tanulmdnyi admi-
nisztrdciét €s az oktatokat — akik az 6rarendeket készitik —, hogy foly-
ton ujragondoljdk, djrastrukturdljdk a tanulmdnyok menetét. A szabad
targyfelvétel sok esetben szikségessé teszi ,eldfeltétel-rendszerek” ki-
dolgozdsdt: azaz kotott 6rarendek helyett egyes tantdrgyak elvégzését
mds targyak eldzetes teljesitéséhez kotik.
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A fenti 6rarend-dtdolgozds nem kis munka, rdaddsul a tudomanyos-szak-
mai megfontoldsok mellett mds rendszerekhez is igazodnia kell, emiatt
sokszor kényszertilnek arra az oktatok és az adminisztricio, hogy év
kozben, mdr az érarendek kialakitdsa utdn léptessenek €letbe tj szabd-
lyozdsokat.

Az ilyen eljards természetesen hdtranyos a hallgatokra nézve, és gya-
korlatilag torvénytelen is (a hallgatokra mindig az érvényes TVSZ vo-
natkozik). A TVSZ év kozbeni modositdsairdl (példdul a kari tandcs tlé-
seirG) azonban a hallgatok a legtobb felsGoktatdsi intézményben nem
szereznek tudomadst, hiszen az intézmények még sok esetben az év ele-
jén (mint a fentiekbdl ldtszik, nem feltétlentl az egész évre) érvényes
példianyok kozreaddsit sem mindig engedhetik meg maguknak.

Nagy segitség lehet ebben az internet haszndlata. Mert bdar a TVSZ-t €s
dltaldban a képzéssel osszeftiggs informaciokhoz valé hozzaférést a hall-
gatok szdmdra a felsdoktatdsi t6rvény szabdlyozza, mégis, a ,hordozo”
(a papir, azaz a konyv, amely a TVSZ-t tartalmazza) nem irhaté eld in-
gyenes szolgdltatdsként a felsGoktatdsi intézmények szdmdra. Az inter-
neten azonban mindig az aktudlis TVSZ-nek kell megjelennie, amely-
nek mindig a legdjabb rendelkezéseket kell tartalmaznia. Ez annyit
biztosan jelent, hogy elvileg mindenki (aki hozzédfér az internethez) hasz-
ndlhatja ezeket az informdciokat, de azt is biztositja, hogy egyadltalin
létezzenek: azaz nem csupdn olyan formdba kell hozni Sket, hogy min-
denki szdamdra hozzdférhetSk, hanem hogy mindenki elstt vdllalhatok
legyenek.

Az adminisztrdcio és a biirokrdcia csokkenése — 1j lebetéségek

Néhdny egyetem &s fGiskola meg tudta valdsitani, hogy a tanulmanyi
adminisztrdcié lényegében mdr most majdnem teljes egészében az
interneten keresztl valosuljon meg — nem csupdn kiegészitve a ,papit”
adminisztriciot, de ténylegesen felvdltva azt. Ez azt jelenti, hogy a ta-
nulmdnyi gondok olyan alapvetd részei, mint a tandijbefizetés, tantdrgy-
felvétel és -torlés, jelentkezés szemindriumokra, vizsgdkra, jegybeirds,
orarendkészités stb. kizdrolagosan az interneten keresztil intézhetdk.

Kérdés azonban, hogy a didktandcsadok informdcios rendszere, meg-
valosulo szolgdltatdsaik (példdul a karrier-tandcsadok dltal gydjtott on-
életrajzok) milyen mértékben éptilhetnek rd ezekre a rendszerekre.
A tandcsadok informdciés rendszereinek kiépitésekor érdemes erre
figyelni.
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Diakparticipdcio

A finanszirozds kapcsdn komoly problémaként mertilhet fel, hogy az
informatikai hdttér biztositdsa mellett is komoly problémat jelenthet egy
informatikai tandcsado rendszer dllandé karbantartdsa, frissitése. Ennek
egy lehetséges megolddsa a didkok bevondsa az informdcios rendsze-
rek létrehozdsdba és fenntartdsiba.

A didkok részvétele — annak koltségkiméls voltdn tdl —, djabb hasznos
,mellékhatdsként”, a kortdrs segitség nagyobb térnyerését is eredmé-
nyezi. Stratégiai célként is megfogalmazhato a didkok részvételének no-
velése a felsGoktatdsi intézmény életében.

Szakmai sztenderdek és modellek létrebozdsdnak sziikségessége

Kulonosen az interaktiv lehetgségek kapcsdn sok kétség mertl fel az
internetes ,tandcsadds” hatékonysdgdval és szakmai korrektségével kap-
csolatban. Felmertl a kérdés, példdul lehetséges-e pszicholdgiai tandcs-
adds e-mailes levelezésen keresztil, az interneten megval6sithato-e a

segité kommunikdcié egy szakmailag is ellendrizhetS formdja.

Bdr ezek a problémdk nem olyan €lesen vet&dnek fel a tandcsadds mds
formdi esetén (példdul biztosan hasznos és hatékony az e-mailen kért
és adott informdciéval bonyolitott informdcios tandcsadds), mégis jelent-
kezik az igény egy szakmai képzési €s ellensrzési rendszer kialakitdsa-
ra, amely kilon az interneten megvalosulé tandcsado tevékenységekre
vonatkozik. Ez a rendszer mar sikeresen kiépult a telefonos tandcsadds
esetén, &s elképzelhetd, hogy sok tapasztalat hasznosithaté ez utébbi
képzési rendszer tapasztalataibol az internetes interaktiv tandcsadok szer-
vezése esetében is.

Az internetes kommunikdcio lehetSsége nem csupdn a tandcsaddsi fo-
lyamatra van hatdssal, de a kliensek tandcsaddsi rendszerbe valo beke-
rulésének feltételeit, az erdforrdsok aktivizdlasdt befolydsoljak. Mig ed-
dig az informdciés tandcsadds—tanulmdnyi tandcsadds—pszichologiai
tandcsadds egymdsra €épulése, valamint az egyes tandcsaddsi formdkon
beltl is érvényesils ,tolesérszertd”, egyre egyénibb megkozelités érvé-
nyesitését jelents ,bekertlési pdlya” jol tervezhets volt (1. a bevezets-
ben emlitett tandcsadé modellt), addig az internet haszndlatinak eseté-
ben a problémdk jellege és a bekertlési kiiszob viszonya alapvetGen
megvdltozik: a didktandcsadoval kapcsolatba kertls hallgatok szamadra
nem lesz feltétlentl sziikséges, hogy tillépjenek a problémdk szemé-
lyes képviseletével jar6é nehézségeken (amely nehézségek eddig a be-
kertlés akadadlyat is jelenthették, de pozitiv szerepet is jatszottak a tandcs-
adoi folyamatban). Az internetes tandcsadds tervezésekor mindenesetre
meg kell gondolni, lehetdséget teremtiink-e egydltaldn a tandcsadds egyes
formdira interneten keresztiil — amennyiben igen, fel kell késztilntink
az ezzel jar6 viltozdsokra.
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Kiilon-kiilon egy homepage és/vagy egy kozos didktandcsado
kozpont?

Megfontolando, hogy érdemes-e minden egyes informdciotipust kilon
megalkotni és minden egyes didktandcsado weboldaldra felrakni. Hi-
szen sok informdcio dltalinosabb érvényu: példdul a didkkedvezmények,
a didkjogi informdciok, a felsGoktatdsi torvény stb. Ezeket egy didkta-
ndcsadok kozotti egytttmikodés keretében hasznos lenne kozosen
osszegytijteni €s frissiteni, és csak az adott felsGoktatdsi intézményre spe-
cidlisan érvényes informdciokat kilon kezelni.

Természetesen adodo probléma ebben az esetben, hogyan szervezhetd
meg a hatékony egytittmikodés az egyes tandcsado intézmények ko-
zott, hogy ezek a kozos informdcioforrasok létrejohessenek. Ugyanak-
kor egy adott felsGoktatdsi intézmény belsé informdciés rendszere
konnyebben elérhetd — sok esetben kizdrolagosan csak az érhets el —a
didkok szdmadra.

Az informdcios rendszer hierarchikus szervezése magdval vonja egy egye-
temek és fGiskoldk folotti, konkrét szolgdltaté kozponthoz nem kothetd
rendszer létrehozdsdt. A FETA megtette a kezdeti 1épéseket ennek ki-
épitésére. E rendszer ma az alibbi megoldandé problémadkat veti fel.

Személyi problémadk: kik tudjik folyamatosan és érvényesen biztosita-
ni a rendszer mikodését? Létrehozhato-e egy szerkesztébizottsdg” a
mikods didktandcsadok munkatdrsaibol?

Kapcsolat mds kormdnyzati vagy mds orszdgos informdcios rend-
szerekkel: hogyan haszndlja fel vagy teremtsen kapcsolatot a rendszer
mads adatbdzisokkal?

Nem érdemes példdul kiépiteni a felvételivel kapcsolatos informdciok
rendszerét, ha egyszer erre mdr mds rendszerek szakosodtak. Fontos
azonban, hogy ezekhez az informdciokhoz az orszidgos didktandcsado
informdcios rendszer is utat nyisson, €s lehetGség szerint ezekkel struk-
turdlisan Osszeegyeztethetd adatbdzisokat haszndljon.

A finanszirozds problémdi: a tandcsadok dltaliban a felsGoktatdsi in-
tézmény szerves részeiként, sGt egyes esetekben a rendszer nyiltabbd
tételének katalizdtoraiként nyernek tdmogatdst, és ezt a felsGoktatdsi
torvény is garantdlja szdmukra. Az intézmények folotti rendszer eseté-
ben ez a folyamatosan nem biztositott.

A szakmai képuiselet problémdi: egy orszigos didktandcsadoé informd-
cios rendszer valészintleg a didkok és a tandcsadok szakmai érdekkép-
viseletét, a szakma arculatinak megjelenitését is hivatott szolgdlni.
A szakmdnak és a didkoknak is egyszerre sz6lo rendszer kiépitse kon-
ceptudlisan 1ényegesen nehezebb, mint a szakma dltal a didkok szdma-
ra készilt tandcsado honlapok €s rendszerek kiépitése.
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Mindezen problémdk mellett megkezdddott egy ilyen rendszer kiépité-
se. 2000 oktoberétdl elérhetévé vdlt a FelsGoktatdsi Tandcsadds Egyesti-
let dltal gondozott honlap (http://feta.bethlen.hu) A mellékletben meg-
taldlhat6 a Soros Alapitvdany dltal tdimogatott felsGoktatdsi tandcsadok
internetes elérési lehetGsége.

Lisznyai Sdndor

Diaktanacsaddk az interneten

Az elmult évek sordn bekovetkezett gyors gazdasdgi-technikai fejlédés-
nek koszonhetSen az emberek egyre nagyobb csoportja kapcsolodhat
az internetre. Az internethaszndlok kozott tudhatunk — a SuliNet prog-
ramnak koszonhetSen — tobb mint 320 iskoldt s iskoldnként legaldbb
500 didkot. Az egyetemi, fGiskolai hdl6zat igen jelentGs — €s egyre to-
vdbb fejlédik, bévil a tovdbbiakban is. A kozépiskoldsok €s a felsGok-
tatdsban tanulok — a didktandcsadok dltal megcélzott réteg — ardnya a
magyar internetezék kozott igen jelentékeny. A didkokkal kapcsolat-
ban lévS intézmények — igy a felsGoktatdsi didktandcsadok is — viszony-
lag gyorsan felismerték a didkokkal valé kapcsolat internetes lehetSsé-
gét, és megtették az elsd lépéseket a sajat weblapjuk kialakitdsdra.

A tandcsado iroddk munkdja egyszerdsithetS az internet nyujtotta lehe-
tGségek felhaszndldsdval. Szokvdnyos problémdnak gondolom, hogy egy
felsGoktatdsi tandcsadonak munkdja elldtdsa sordn bizonyos informd-
ciokat sokszor és szinte vdltozatlanul ismétlédGen kell dtadnia a kalon-
bozé idépontban megjelend hallgatéknak, és a hallgatok igen sokféle
informdcios korben érdekeltek. Egy felsGoktatdsi tandcsado olyan sok-
rétd, dllando — vagy legaldbbis egy-két hétig nem viltozo — adatokkal
dolgozik, amelyek dtaddsihoz nem volna sziikség mindig humdn ers-
forrdsra. Valojdban egy ember nem is képes hagyomanyos modon mind-
azt az adatot konnyedén kezelni, amire a didkoknak sztikségiik lehet.
Ismerds probléma az is, hogy ha a tandcsado esetleg egy komolyabb
segitségnyujtdssal van elfoglalva, biztos, hogy telefondl valaki, betop-
pan 4-5 didk, akiket csak egy-két id6pont érdekel. Persze nem egyszer-
re érkeznek, hanem ugy 13 percenként, s a komolyabb tandcsadds igy
lehetetlenné vilik.

A probléma megolddsa egy olyan informdcios rendszer kialakitdsa, amely
képes adatokat szolgdltatni a didkok, hallgatok szdmadra, lehetSleg na-
gyon rovid idén beltil, nemcsak a tanulmdnyi osztdly vagy didktandcs-
ado nyitvatartdsi idejében, és akkor is, ha a didk tdvol van a f&iskoldjd-
tol, egyetemétdl. A falidjsdg is nagyon jo informdciokozvetits, de ez
dltaldban kicsinek bizonyul az adatok nagy mennyisége miatt.
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A megoldds a szamitogépes rendszerek dltal nyujtott lehetgségek mond-
hatni kimerithetetlen tdra.

Az interneten elhelyezett informdciok elénye, hogy — elméletileg — kor-
ldtlan szdmban képes informdciot nydjtani a didkoknak. (Az olcsén meg-
val6sithaté rendszerek technikai hatdra kortalbelil 1000 emberre terjed
ki. Vagyis ugyanabban a mdsodpercben legfeljebb 1000 ember kérheti
a rendszertSl ugyanazt az informdciot.)

Természetesen, ha a tandcsadds egy — a monoton — részét internetre
vissziik, a didkok dltal konnyen elérhets weboldalt létesitiink, akkor an-
nak ellenére, hogy a lehetgségek valoban korldtlanok, tobb probléma
mertlhet fel. Az egyik gond a technikai megolddsoké:

— hol helyezzik el az internetes informdciokat;

— hogyan lehet az oldalt frissen tartani — frissiteni;

— ki frissitse?

E kérdések kozul dltaldban az elsd jelenti a valés problémit, hiszen a
didktandcsadok nem feltétlentil rendelkeznek olyan forrdsokkal, hogy
teljesen ondlléan megoldhatndk ezt a problémat. Az egyetemek é&s {Gis-
koldk honlapszerkesztGivel valo egytttmikodéssel mind az intézmény,
mind a didktandcsado nyer: valészind, hogy minden intézmény szive-
sen veszi a didktandcsado weboldal elhelyezésére irdnyuld kérelmét.

A kovetkezd és kicsit komplexebb probléma a frissithetGség: Osszeftigg
az oldal leir6 nyelvével, vagyis a weboldal programozdsi nyelvével.

A frissithetSség jo technikai megolddsa fontos, mert nem cé€l, hogy a
didktandcsadok munkatdrsai megtanuljadk a HTML vagy ASP, esetleg VBS
programozdsi nyelveket.

Itt két egyszerd megoldds is ajinlhaté azoknak, akik nem akarnak sza-
mitdstechnikai segitséget igénybe venni:

1. Sok olyan program terjed az interneten, amit weboldal-fejlesz-
tésre taldltak ki. Ezekkel az informdciét hordoz6 weboldalak
konnyen megnyithatok, €s alap szdmitdstechnikai képzettséggel
konnyen szerkeszthetévé vilnak.

2. Az oldal az dltala ismertetett informdciokat adatbdzisbol is kap-
hatja. Ennek létrehozdsa nehezebb feladat, de karbantartdsa és
frissitése konnyebb.

Ezeken a médokon gondoskodhatunk a didktandcsado dllando frissité-
sének technikai megolddsdrdl, és ez nem kell, hogy napi tiz percnél
tobbet igénybe vegyen. Napi tiz percet viszont érdemes rdszdnni, hi-
szen ezzel akdr 10 000 embernek is adhatunk kozérdekd informaciot.

A didktandcsadok egy része jelenleg is rendelkezik internetes oldallal.
Ahogy dttekintettiik: informdciot adnak magdrdl a tandcsaddsrol, de dl-
taldban nem terjednek ki a jogi, egészségligyi €s egyéb dltaldnos infor-
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madcios €s tandcsaddsi kérdésekre. Pedig érdemes az ilyen jellegl infor-
madciokat is kozzétenni. Sokszor probléma, hogy a didktandcsadok ol-
dala inkdbb kozIS, nem eléggé interaktiv. A mai technikai lehetGségek
mellett csak a fantdzia szab hatdrt a lehetSségeknek. Nagyon kevés olyan
helyet taldltunk, ahol interneten keresztiil lehet kérdezni a tandcsado
munkatdrsait, de elenyészé az olyan helyek szdma is, ahol beszélgets
forummal taldlkoztam. Egy weboldal akkor sikeres, ha litogatott. A ld-
togatottsdg pedig nagymértékben fiigg attol, van-e olyan informdcio az
oldalon, amiért érdemes felkeresni. Ilyen lehet a férumon feltett kérdé-
sére vdrt vdlasz, vagy a friss informdciok utdni keresés lehet&sége.

A FETA jelenlegi honlapja (http//feta/bethlen.hu) nagyjibol megfelel a
fent ismertetett koncepcionak. Megtaldlhaté benne az az informdcios
rész, amely minden — az adatbdzisban szerepel§ — intézményrdl infor-
madciokat ad. Az oldal készitsi alapvetGen dtfogd informdciok ismerte-
tésére helyezték a hangsulyt. Az oldal felépitése timogatja az interaktiv
megolddsokat, mert ASP nyelven készilt. Ennek koszonhetGen mar zize-
mel a forum is. Itt alakulhatndnak ki beszélgetések, eszmecserék kii-
l6nboz6 témdkban, hiszen lehetség van alférumok, ,szobdk” 1étreho-
zdsdra is. A ,kérdezz” rész is ezt az interaktiv koncepciot tikrozi. Az
oldalon helyet kaptak az egyéb informdcics blokkok is — bar ezek jelen-
leg még nem tartalmaznak elégséges informdciot. Természetesen van-
nak hirrovatok is, és megtaldlhato rajta az orszdgos didktandcsadok cim-
Jegyzéke. Szakmai forumainkat a tandcsaddsi szakma muveldi, de a
didkok is érdekelddéssel litogathatjdk.

Az oldal felépitése tehdt globidlis, és dtfogd képet kivian nydjtani a did-
kok és a didktandcsadok szdmdra egyardnt.

Remélem, hogy egyre tobb intézmény és didktandcsado fogja didkjai-
nak lehet6vé tenni az internetes tdjékozéddst és haszonnal...

Nagy Zoltdn

Choices, a palyakeresést segité szamitogépes tanacsadasi
rendszer

A Choices a pdlyadontést elgsegitd szamitogépes tandcsaddsi rendszer,
amelynek feladata, hogy segitse az egyéni pdlyatervezési, palyakeresési
folyamatot.

A tandcsaddsi program (szoftver) neve is (amely magyarul ,vdlasztdsok”-
at jelent) utal arra a karrierépitd folyamatra, amelyet — tudatosan, de
taldn nem mindig szisztematikusan végiggondolva — valamennyien meg-
tesziink €letpdlydnk sordn.
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Képességeink, érdeklddéstnk tudatossdga, amelyet dltaldban redlis 6n-
ismeretnek hivunk, €s a vilasztdsi lehetSségek széles kord ismerete (fog-
lalkozdsokrol, képzési formdkrol, iskoldkrol és egyéb képzd helyekrs))
egytttesen szlkségesek egy jol megalapozott pdlyavdlasztdsi dontéshez.
Ugyancsak ezeket az osszetevSket kell szdmba vennink olyankor is,
ha mdr nem éppen kezddként, pdlyavdltdsra kényszeruliink. A Choices
tandcsaddsi szoftver hatékony segité eszkoz lehet ezekben a dontési hely-
zetekben.

Az Ontdjekozodo rendszer széles kort informdciot nyujt a foglalkoza-
sokrol, a képzési lehetSségekrdl. A program haszndlata sordn az tigyfe-
lek onmagukrol is sok mindent megtudnak, megfogalmazhatjik igényei-
ket, személyes jellemzdiket, gyakorolhatjak a dontéshozatal szakértelmét.

Célmeghaldrozo, tervezd folyamatra tanit, lehetgséget ad megfontolt,
mélyrehaté onelemzésre, €s olyan értékes készségeket segit felszinre
hozni, amelyek sok mds €lethelyzetben is alkalmazhatok: hogyan hoz-
zunk megfelel6 kompromisszumokat a szimunkra ldtszélag egyardnt fon-
tos foglalkozdskeresési szempontokban? Mennyire fontosak szdmunkra
a vdlasztandé munka, foglalkozds temperamentumjellemzdi, vagy haj-
landok vagyunk-e valamivel alacsonyabb fizetésért, de érdeklédési te-
raletinkhoz kozelebb dllo foglalkozdsokat keresni? Magasabb kereseti
lehetgségért vdllalndnk-e alacsonyabb képzettséget igényld munkdkat?
— &s igy tovdbb. Az alku folyamatdnak végigvitele, az abbol adodo ta-
pasztalatok szimuldlt, ,iréasztal melletti” kornyezetben valé megélése
megkimélhet minket az életben esetleg rossznak bizonyul6 dontések-
t6l... €s ezdltal a nem kivant kudarcoktol.

A Choices része egy un. Tervezd modul, amely tobbféle gyakorlati td-
mogatdst nyujt a pdlya-, munkakeresS szamadra. Lehet&ség nyilik példa-
ul képzési tervek Osszedllitdsdra, életrajz elkészitésére (az alapkészsé-
gek dttekintése segitségével), felvételi beszélgetésre valo felkésziilésre
és az egyéb, a munkavillalishoz kapcsolodé ismeretek dttekintésére,

valamint az un. Cselekvési terv elkészitésére.

A rendszer a személyes prioritdsok €s értékek megfogalmazasan tdl pd-
lyavdltds esetében lehetSséget nyujt a pdlyaalternativik felkutatdsihoz,
a kordbbi munkatapasztalatok alapjin hasonlé vagy kapcsolodo foglal-
kozdsok kereséséhez.

A szoftvert az orszdg egész terlletén haszndljdk a munka- és pdlyata-
ndcsadok, a tandcsado szakpszicholégusok a munkatigyi szervezet ki-
rendeltségein, az dllaskeresS klubokban, a Foglalkozdsi Informdcios Ta-
ndcsadokban, valamint a rendszer haszndlatira kiképzett tandrok a
megyei Pedagogiai Intézetekben €s a vildgbanki modell alapjin oktato
kozépiskoldkban.

Harkdnyi Adrien, Kaszds Judit
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TANULMANYI TANACSADAS

A tanulmdnyi tandcsadds a felsGoktatdsi tandcsadds kiemelt és egyik koz-
ponti tertilete. Napjainkban az oktatdsban megjelend kurzusok mdr a
fsiskoldk, egyetemek alapképzéseiben is igen sokszintek, alternativa-
kat nyujtok, specidlis feltételekhez kotottek lehetnek, s igen vdltozatos,
folyamatosan megujul6 riképzési, tovabbképzési rendszer alakul ki. Mint
ahogy Tolonics Istvdn tanulmdnyi tandcsaddsrol szolo ifrdsiban olvas-
hat6, napjainkra a tanulmdnyi munka rendszerében kovetkezett be vdl-
tozas.

A felsGoktatdsba valo bejutds feltételrendszerének, egy szak vagy szak-
kombindcio, képzettség feltételeinek teljesitéséhez tobbféle tt vezet.
A felsgoktatdsi intézmények tantervi kurzusai igen vdltozatosak mind
tartalmi irdnyuldsukat, mind munkamodszertket tekintve (gyakran al-
ternativan vdlaszthaté kurzuslehetSségek taldlhatok egyazon szakhoz,
szakpdrhoz tartozoéan egyazon intézményen beliil is, s viltozatossdg ta-
pasztalhat6 a kilonbozs képzd intézmények azonos szakirdnyhoz tar-
toz6 kurzusai kozott). A hallgatok tobbféle moédon rendezhetik a tan-
targyfelvételt képzési programjukon beltil. Mds-mds az egyes tantdrgyak,
tanegységek indexbe valo felvételének feltétele, az eredményes teljesi-
tés kritériuma stb. Komoly tdjékozottsdg sziikséges ahhoz, hogy a ta-
nulmdnyi rendet az egyéni torekvésekhez, pdlyacélhoz lehessen igazi-
tani, s az intézmények kozotti (egyre gyakoribb) mozgds (dthallgatis,
atmenetel stb.) lehetGségeinek feltdrdsa is dttekintést igényel.

Egyre tobb hallgatonak van lehetsége arra, hogy sokféle tantdrgy ko-
zul vilasszon, kulonféle moédokon dllitsa Ossze a tanrendjét. Az Uj ta-
nulmdnyi rendszer egyttt jar azzal, hogy céljuk megvalésitisihoz a hall-
gatoknak dt kell latniuk a képzési rendet, a tanulmdnyok térbeli és idébeli
rendezhetSségének szabdlyait, a vizsgdra jelentkezés és a vizsgdzas mod-
jat, a szakvdltasnak, szakirdnyu €s kiegészits vagy akdr pdlyakorrekcios
tanuldsi programoknak a rendjét és lehetGségeit, valamint a didkélethez
tartoz6 egyéb adminisztricios feltételrendszereket (pl. a didkigazolviany
érvényesitésének, felhaszndldsinak lehetSségeit intézményen belil és
kivil, a nyelvvizsga-feltételeket, az dsztondijszerzés, killon eljardsi di-
jak szedésének maodjdt stb.) — és mindezek ,folyamatos” vdltozdsit.

A felsGoktatdsi tanulmdnyi rend napjainkra jellemzé viltozdsa a didk-
stitus jellegzetességeinek intézményhez, szakokhoz kot6ds sokfélesé-
gdt ugyanuigy magaval hozta, mint példdul a tandrokkal és tdrsakkal va-
16 kapcsolatok vdltozatossdgdt. A felsGoktatdsi rendszer ma sokféle
lehetgséget biztosit a hallgatoknak — viszont az eligazodds a lehet&sé-
gek és kotelezettségek kozott olyan feladat, amit egy-egy hallgaté nem
feltétlentl tud egymaga megoldani. Mindezekkel osszefliggden, felké-
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szulten segité tandcsado nélkil kisebb az esély a problémdk zokkend-
mentes €s hatékony megolddsdra, azaz egyre nagyobb szerepet kell kap-
nia a tanulmdnyi tandcsaddsnak.

Az djonnan létrejott egyetemek és fGiskoldk — mint pl. a Pd&zmany Péter
Katolikus Egyetem — intézményi rendszertk kialakitisdban eleve szdm-
ba vették, hogy a leendd hallgatokat, hallgatokat, végzSsoket didkta-
ndcsaddssal kell segiteni, s a tanulmdnyi osztdly részeként kialakitottdk
a didktandcsadot. A nagy egyetemek — mint a BMGE é€s az ELTE — ugyan-
csak szervezetileg reagdltak a viltozdsokra: didktandcsado-statusokat,
-részleget hoztak létre. Az egri fGiskola személyesebben, a didksegits-
kon keresztil kezdte meg a tanulmdnyi tandcsaddst. Szinte valamennyi
didktandcsado intézmény beszdmoldjdban megtaldlhatjuk: nem lehet
megkerulni azt, hogy a didktandcsadok tanulmdnyi kérdésekkel, tanul-
madnyi tandcsaddssal — annak legktlonbozébb tertleteivel — foglalkoz-
zanak. (A Gdbor Dénes Fdiskola példdul kifejezetten azzal a céllal 1éte-
sitette a didktandcsadojdt, hogy a hallgatok tanulmdnyi tertileteken kiviil
is kapjanak segitséget. Tevékenységei korébe mégis felvette a tanulma-
nyi tandcsad6é munkdt.) Az a felsGoktatdsi tandcsado is foglalkozik ta-
nulmdnyi tandcsaddssal, amelyik nem kotddik szorosan intézményhez
— pl. a szegedi Universitas (a kortdrs segitSk ,streetworkerként” segitik
a tdrsaikat a targyfelvételi idgszakban). Az eddig emlitett tandcsadékon
kivil a Kodoldnyi, a Képzémiuvészeti Egyetem, a szolnoki fGiskola, az
Apor Vilmos Fdéiskola, a pécsiek is tandcsadé munkdjuk részének tekin-
tik a tanulmdnyi tandcsadast.

Erdekes médon a kortdrs segitéknek igen fontos szerepiik kezd kiala-
kulni a tanulmdnyi tandcsaddsban: nagyon hatékony tanulmanyi tandcs-
adok. Az Eszterhdzy Kdroly Féiskola évek ota épit a tanulmdnyi ta-
ndcsaddsban a kortdrs segiték munkdjdra. A kortdrs segitSk a sajdt
intézményen belll szerzett tapasztalataikat igen hatékonyan tudjdk at-
adni tdrsaiknak mind a tanulmdnyi munka formadlis feltételeire vonatko-
z6an, mind az informdlisan dtadhato, de hasznos — pl. tandrok elvdrdsaira
vonatkoz6 — informdciok kozvetitésében.

Azon didktandcsadoknak, amelyek kifejezetten a tanulmdnyi tandcsadds
koré épitik munkdjukat, jellegzetességlk, hogy a tobbi tandcsaddsi te-
rulet integrdcidjdnak a jelentGségét is érzékelik, latjdk, s torekszenek a
korrekt informdcios tandcsaddstol a személyes konzultdcios, pszicholo-
giai tandcsadds biztositdsdig tobbféle szintd szolgdltatdsra. A jol szerve-
zett informdcios tandcsadds preventiv hatdsu, a személyes tandcsadds,
konzulticio, esetleges tréning megerdsitd, fejleszts €s korrektiv-gyogyitd
hatdsd lehet. A tanulmdnyi €s tanuldsi problémdk hdtterében ugyanis
nagyon gyakran pozitiv pdlyafejlédési torekvések, de személyes konf-
liktusok (kapcsolati vagy fejlédési krizis), pdlyacélbeli bizonytalansdg,
életviteli zavar, nehézségek eszkaldcidja hizédhat meg. Erzékeny tanul-
madnyi tandcsadoé 6nmaga is sokat segithet az egyes didkoknak, de meg-
felel6 — tdmogato, tandcsado — kapcsolat megkereséséhez is hozzdse-
githeti Sket.
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Tanulmanyi tanacsadas a felsooktatashan

Az itt kovetkezd irds kijelentéseket (@@“\) tartalmaz. Azt remélem, hogy
mikozben az olvasé kételkedik benntk, egyetért, vagy vitiba szdll ve-
luk, végiggondolja, hogy sajdt intézményében milyen tanulmdnyi tandcs-
addsi formdra lehet sziikség.

Az elsd fejezet a felsGoktatdsban foly6 oktatds vdltozdsdrdl szol. Feltéte-
lezi, hogy e viltozdsnak van Magyarorszdgon dltaldnosan érvényes ird-
nya. Megprobdlja megmutatni azokat a jellemzdket, amelyekkel felmér-
hets, hogy adott felsGoktatdsi intézmény mekkora utat tett mdar meg
ebben az irdnyban.

A mdsodik fejezet a tanulmdnyi tandcsaddst a felsGoktatdsi intézmény
szervezeti felépitésébe illeszkedd rendszerként mutatja be. Arrdl is szol
hogy ez a felfogds milyen pontokon jelent Gjdonsdgot a hagyomadnyos
tandcsaddsi formdkhoz képest.

A bharmadik fejezet a tanulmdnyi tandcsadds elsédleges céljaként a pre-
venciot jeloli meg, és megmutatja annak két irdnyadt, az intézmény, illet-
ve az egyetemi (fGiskolai) polgdrok szdmdra nyujtott tandcsaddst. Jel-
zésszerlen tesz emlitést a tandcsado tevékenység marketing kérdéseirdl.

Az utolso fejezet az egyéni tanulmdnyi tandcsaddst irja le, megmutatja a
kapcsoloddsi pontot a pszicholdgiai tandcsaddshoz.

AZ ISKOLAROL, A FELSOOKTATASI INTEZMENYROL

A megnovelt hallgatéi létszdm sziikségszeriien megudltoziatja az okta-
lds, oklaldsszervezés jellegél:
— a tanulmdnyi tgyintézés személytelenebbé vdlik;
— az egyes hagyominyosan oktat6i funkciokat (segits, nevels) ér-
dekvédelmi é€s tandcsado rendszerek veszik dt.

A konzervativ (,a tandrnak mindig igaza van”) iskolai erkélcsi rendet
egy tanulmdmnyi jogrendszer (a kreditrendszer) vdllja fel, amely hallga-
tokra és oktatokra egyformdn érvényes.

A tanulmdnyi kornyezetrdl szolo kijelentéseket az aldbbiakban részle-
tezem:

—a megnovekedett hallgatoi létszdm, a normativ finanszirozasi rend-
szer, a tandr—didk létszdmardny valtozdsa és a tanulmdnyi admi-
nisztracioban dolgozok relativ 1étszamesokkenése;

— a felsGoktatdsban dolgozok fizetésének romldsa;

— a felsGoktatdsi jogszabdlyok viltozdsa, az intézményi tanulmdnyi
szabdlyok viltozdsa, a kreditrendszer és a hallgatéi informdcios
rendszerek (szdmitégépes nyilvdntartds) bevezetése;
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— a felvételi rendszer viltozdsa (a felvételi vizsga nélkuli felvételi
lehetSség)

hosszi tdvon a felsGoktatds intézményeinek, kultirdjanak sziikségsze-
rd megvdltozdsihoz vezet: egyik oldalrdl egy dllamilag finanszirozott €s
ellendrzott, fajlagosan olcsobb felsGoktatishoz, masik oldalrdl viszont
az oktatds és az oklatdsszervezés személyes jellegének megsziinésébez.

Tendencia, hogy a tandrok egyre kevesebb idét toltenek egyttt a hall-
gatokkal; akdr azért, mert oktatdsi tevékenységiik mellett mds munkat
is végeznek, akdr azért, mert a nagy hallgatoi Iétszdam megnoveli az ok-
tatds adminisztrdcios idejét (pl. dolgozatjavitisok stb.) Egyre kevésbé
taldlhatunk példdt a pedagogusi feladatokat is elldté oktatéra (pl. osz-
talyfénoki rendszer). Ez a felelGsségvdllalds a tandr szimdra egyre in-
kabb szorgalmi” feladatta vdlik.

A kiszdmithatatlan szabdlykérnyezet is lehetetlenné teszi az iskolai ta-
pasztalatok dtaddsdt tandrok és hallgatok, folsGsok és elsGsok kozott.
Manapsdg a szabdlyozds hidnyossdga, ellentmonddsossdga okoz bizony-
talansdgot. A tanulmdnyi jogszabdlyok (pl. Tanulmdnyi és Vizsgaszabdly-
zat) folyamatos viltozdsa lehetetlenné teszi barmilyen j rend kialaku-
ldsat.

A most bevezetés alatt dll6 kreditrendszer — megformdloddsat, ,végle-
gessé” vdldsdt kovetSen — a jovében jelentheti majd ezt a rendet. A ta-
nulmdnyok szabadabb alakitdsdt biztositja majd, bdr e szabadsdgot egy
osszetett tanulmdnyi jogrendszer irja le. A bevezetésre kertils tanulmad-
nyi jogszabdlyok — akdr ismertek, akdr nem — tandrra, didkra egyardnt
kotelezs érvénylek. A szabdlyok nyilvanossdgdnak biztositdsa, megis-
mertetése, az oktatok €s hallgatok alkalmi személyes tdjékoztatdsa, el-
igazitdsa szikségessé teszi egy tandcsado szervezet mikodését.

A megnévelt felvételi létszcdm. Ujabb problémat okoz, ha a felvételi pont-
szam meghatdrozta bekertlési feltételek és az intézményi tanulmdnyi
kovetelmények elszakadnak egymadstdl, vagyis szakadék nyilik a felvet-
tek felkészuiltsége €s a veluk szemben tdmasztott elvardsok kozott. Ra-
addsul minél alacsonyabb a bekertilést lehetévé tevé felvételi pontszam
értéke (ami dltaldban szintén ardnyos a felvételi ponthatdrral), anndl ke-
vésbé motiviltak az elsGsok e szakadék dthidaldsdban, anndl élesebben
jelentkezik a probléma az oktatdsban.

Az esélyegyenldség elvének biziosildsa a felsGoktatdsba térténd felvétel so-
rdn olyan hallgatéi csoportok megjelenését eredményezi, amelyek spe-
cidlis (kulturdlis, oktatdsi vagy technikai) segitségre szorulnak felsGok-
tatdsi tanulmdnyaik kezdetekor, illetve azok folyamadn.
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Az iskoldrdl szol6 elsd két kijelentés (ﬂ@») érvényessége konkrét intéz-
mény esetében attdl fuigg, hogy a fent bemutatott dimenziok mentén
milyen az aktudlis pozicidja.

Ezek a dimenzick még egyszer roviden:

— az oktatds és az oktatdsszervezés személyes—személytelen jel-
lege;

—az egyetemi polgdrok biztonsigérzetét meghatdrozo kiszamit-
hato-kiszdmithatatlan szabdlykornyezet, szabdlyalkalmazasi
gyakorlat;

— a szak presztizsének €s a tanulmdnyok ,nehézségének” egy-
madshoz val6 viszonya.

AZ 1SKOLA, A FELSOOKTATASI INTEZMENY ES A TANULMANYI TANACSADAS

A felséoktatdsi intézményekben vannak hagyomdmnyos tandcsadds jelle-
gti szolgdltatdsok. Ezeket f6ként a tanulmdnyi osztdlyok, a hallgatéi kép-
viseletek, a golydk fogaddsdra létrejovs hallgatoi csoportok nyujtjak.
A helyenként még meglévs osztdlyfénoki vagy nevelStandri rendszer
tevékenysége is annak tekinthetd.

A tandcsado rendszer kialakitdsakor térekedni kell a célszerii és gazda-
sdgos miikddésre. Mérlegelni kell, hogy az egyes tandcsado funkciokat
mely intézményi szinten (kari, intézményi, universitas) érdemes mutkod-
tetni. A tanulmdnyi tandcsaddst az egyetemi funkcio- és intézményrend-
szer szerves részeként kell létrehozni.

A tanulmdnyi tandcsadds nem spanyolviasz. Veszélyes, ha a hagyoma-
nyokat figyelmen kiviill hagyo, a meglévékkel versenyre keld, azokat
maga ald gyurd Uj szolgdltatdsként jelenik meg. Ugyanigy az is veszé-
lyes, ha az intézmény nem hajlandé észrevenni a tanulmdnyi tandcs-
adds 4j értékeit: az Gj szemléletméd, a rendszerelvd megkozelités, és a
mingségbiztositdsi elvdrdsok adta dj mingséget.

Az 1lj szemléletmdd: a hallgaté és a tandr tgyfél. Szamukra kell olyan
kornyezetet teremteni, ami alkalmas a tanitdsra-tanuldsra. Konkrétab-
ban: olyan tdjékoztatdsi €s szolgdltaté rendszert kell kialakitani, amely
mellett az egyetemi (fGiskolai) polgdr hétkoznapi szinten kényelemben
¢és biztonsdgban érezheti magit. (Az érthetSség kedvéért analogiaként
vegyuk egy bank szolgdltatdsait az tigyfél kényelmének és bizalmanak
érdekében.)

A rendszerelvil szemlélet: az informaciok konnyd elérhetdsége, a szol-
gdltatdsok hatékonysdga érdekében a tandcsaddsi rendszer elemei az
intézmény azon szervezeti egységeinél mikodnek, ahol az a felhasznd-
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1ok szamdra legcélszerdbb. Ezek azonban nem elszigetelten, hanem egy-
mads tevékenységének ismeretében, egymds munkdjdra timaszkodva, ta-
ndcsado szakember intézményi szintd vezetésével mikodnek.

A mindségbiziosilds: a rendszer részeként mikods szolgdltatisok megbiz-
hatésdga érdekében, a szolgdltatdst nyujté munkatdrsakat rendszeresen
oktatni, vizsgdztatni, ellendrizni kell. Az informdciok nyilvdnossdgit a
hitelesség &s az aktualitds elvdrdsainak megfelelGen kell biztositani.

A TANULMANYI TANACSADAS CELJA

A tanulmdnyi tandcsadds célja elsésorban az egyéni problémahbelyze-
tek kialakuldsdnak megeldzése (prevencio), valamint konzultativ segit-
ségnyujtds az informdcié vagy élettapasztalat hidnydban bajba kertlt,
de dontésképes hallgatok szamdra.

Magyarorszdgon jelenleg a tanulmdnyi—karrier—pszichologiai tandcsadds
felosztdst haszndljuk. Megprobdlom szemléltetni, mennyire fuggetlen,
mégis mennyire Osszefliggd a hdrom tandcsaddsi tertlet tdrgya.

Jelezze harom egymds mellett futé gorbe, hogy egy hallgaté az emlitett
hdrom tertleten mennyire terhelt problémakkal!

Amikor magdnéleti (pl. szerelmi) problémdja van, akkor az egyik, ami-
kor bizonytalannd vdlik a pdlyavdlasztdsit illetGen (megér-e ennyi ta-
nuldst?), akkor a mdsik, amikor tanulmdnyi problémadk tornyosulnak elét-
te (pl. sikertelen vizsgdk), akkor a harmadik gorbe fut fel magas értékekig.

Akkor érzi, hogy bajban van, ha e hdrom gorbe értékeinek dsszege meg-
haladja azt a kiiszobot, amit még elviselni képes. A legveszélyesebb te-
hdt egy hosszu ideig magas értéken futé gorbeszakasz, mert ha barme-
lyik mdsik gorbe akdr csak rovid iddre is magas értéket vesz fel, az Osszeg
meghaladhatja a kiiszobot. A cél tehdt az elhizodé problémahelyzetek
elkertlése.

E szemléltetés értelmében a tanulmdnyi tandcsaddsnak az a célja, hogy
a tanulmdnyok minél kiegyensuilyozottan folyjanak, illetve hogy a még-
is kialakul6 problémahelyzetekben a hallgaté szdmdra természetes le-
gyen, hogy ezekre a problémdkra igyekszik gyorsan megolddst taldlni,
akdr dgy is, hogy igénybe veszi a szakember, a tandcsadd segitségét.

A megeldzés egyik irdnya, hogy a felsGoktatdsi kornyezetel az intézmén)y-
nek nyijtott szakmai tandcsaddssal 1igy alakitjia, hogy az a tanuldsra
(6nmeguvaldsitdsra) minél inkdbb alkalmas terep legyen.

A felséoktatdsi intézménybe jelentkezdk szdmdra intézményi szinten biz-
tositani kell, hogy minél pontosabban el6re megismerhessék a varhato
anyagi, tanulmdnyi és pszichikai terheket.
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Azért, hogy a felsGoktatdsi intézmény polgdrai (hallgatok és oktatok)
biztonsdgban érezzék magukat az iskolai kornyezetben, a tanulmanyi
és tanulmdnyokkal kapcsolatos szabdlyokat egységes tanulmdnyi jog-
rendszerként kell kezelni, és a hozzdférést minden polgdr szdmdra biz-
tositani kell! Ki kell alakitani a sziiletd j szabdlyok kihirdetésének rendjét,
a tanulmdnyi jogszabdlyok felhaszndlobardt feldolgozdsdval meg kell
konnyiteni az ezekhez valé hozzdférést.

Az egyetem torvényben eldirt tdjékoztatdsi kotelezettsége, hogy a hall-
gatonak dontéseihez rendelkezésére bocsdsson minden sziikséges is-
meretet a felsGoktatdsba jelentkezéstdl diplomdjdnak kiaddsdig. Ennek
az dllami feladatnak a végrehajtdsiban nyuijt szakmai segitséget, illetve
ebbdl a feladatbol villal részt a tanulmdnyi tandcsado.

Roviden ,biztonsigos kornyezet’-ként frhatndnk le az intézménynek
nyujtott tanulmdnyi tandcsadds céljit. Ezen egyrészt az informdciok nyil-
vdnossdgdt — elérhetSségét €s érthetségét — kell érteni, masrészt pedig
a tanulmdnyi jogi kornyezet és joggyakorlat kiszdmithatésdgat.

A megeldzés mdsik irdnya kulturdlis jellegii. A hallgatokat (és oktatékat)
meg kell gydzni arrdl, hogy probléma esetén tigyfélként fordulbatnak a
tandcsado rendszerbez, amelynek stilusa, miikédése megfelel a hallga-
16k életkori sajdtossdgaibol kévetkezd igényeknek.

A hallgatok igénye alapjan a megfelels idGpontban, stilusban kell biz-
tositani, hogy a szabdlyok dltalinos ismerete nélkil is tisztiban legye-
nek kotelességeikkel, jogaikkal, lehetSségeikkel.

A hallgatokat a felelgsségek €s jogok tekintetében egyardnt felnsttként
kell kezelni. A tandcsado rendszernek ugyanakkor tekintettel kell len-
nie arra, hogy az 6ndll6 életvitelben nem feltétlentil rendelkeznek ele-
gendd tapasztalattal.

A tanulmdnyi tandcsadds feladata nem a hallgaté megévdsa, hanem fel-

készitése az ondllo védekezésre a tanulmdnyok sordn felléps problé-
mahelyzetekkel szemben.

Rendszeres tdjékoztatdst kell nydjtani a tanulmanyok sordn vdrhaté ne-
hézségekrdl, az intézmény felépitésérdl, mikodésérdl, be kell mutatni
sikeres hallgatéi alkalmazkodadsi stratégidkat. Biztositani kell a sok eset-
ben hitelesebb informdcicforrasként szolgdlo kortdrs tandcsado szolgd-
latot, és fel kell készilni arra is, hogy személyes problémdk esetén a
hallgat6 esetleg a nagyobb élettapasztalattal rendelkezd tandrokhoz for-
dul szivesebben segitségért.
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A prevencionak ez az a tertilete, amely ténylegesen tandcsaddsként je-
lenik meg a hallgatok szdmadra, a tomegtdjékoztatdstol egészen az egyé-
ni konzulticiéig. A tandcsaddsnak ez a terilete szimos marketingkér-
dést vet fel, de mivel ez nem munkatertiletem, nem targyalom.

Néhdny, a tanulmdnyi tandcsadds tertiletén érvényes marketingszabdly:

— nem szabad kihagyni a tomegtdjékoztatds (internet, plakdt, szo-

rolap, akciok, eldaddsok) lehetSségeit, de tényként kell kezelni:

attol, hogy az informdciot elvileg mindenkihez eljuttatjuk, tény-
legesen nem jut el mindenkihez;

—az informdcié nem vdlik fontossd, ha nem aktudlisan fenndllé prob-
lémaval kapcsolatos;

— a tomegtdjékoztatds ismétls jellege, a tanulmdnyi problémadkkal
éppen szembesitld csoportok aktudlis tdjékoztatdsa és az egyéni
segitségkérsk szamdra mikodtetett dllando tigyfélszolgdlat egytit-
tesen nyujt csak kielégits tdjékoztatdst.

A tdjékoztatds rendszere ugy éptl fel, hogy a hallgaték szimdra a gyak-
ran igénybe vett tomegtdjékoztatds vagy egyéb szolgdltatisok haszndla-
ta dltal vdljon természetessé az egyéni tdjékoztatdsi forma haszndlata is
(tolcséresapda modelD).

A tanulmdnyi tandcsadds célja a prevencié mellett az is, hogy az egyéni
problémduval kiizdbk szdmdra segilségel nyijtson.

Az egyéni tandcsadds a probléma jellegétdl fuggsen lehet egyszeri ta-
nulmdnyi jogsegélyszolgdlat, bonyolultabb esetekben tobb alkalomra szo-
16 konzulticios lehetSség.

A tandcsadds célja, hogy felderitse, a dontési problémdval ktzdg sza-
mdra milyen tovabbi informdciok, dj nézépontok nydjthatnak segitsé-
get.

Mivel a tanulmdnyi tandcsadohoz fordulo hallgaté tanulmdnyi jellegd
kérdése mogott gyakran magdnéleti probléma rejlik, az egyéni tandcs-
addst mint szolgdltatdst csak egyéni tandcsaddsra felkészuilt szakember
vezetésével szabad megkezdeni, és a pszichologiai tandcsadoval koo-
perdlva fel kell késziilni az ,elsGsegélynyujtdsra” is.

Ugyanezen ok miatt a tandcsadds mindségbiztositdsi rendszerének tar-
talmaznia kell, hogy a tandcsadé rendszer kilonbozd szintjein, tertile-
tein dolgozoknak mik a kompetenciahatdrai.

Az egyéni tanulmdnyi tandcsadds lehetSsége a pszichologiai tandcsadds
selészobdjaként” is mikodik. Tapasztalatok szerint a tanulmdnyi prob-
lémdk konnyebben vdllalhatok, mint a személyes jelleglek, természe-
tesebb kapcsoloddsi pontot jelentenek az egyén és a tandcsado rend-
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szer kozott. Ilyen értelemben ez a tandcsaddsi tertlet segitheti a mentd-
lis egészségmegdrzés kultirdjanak kialakuldsdt, megerdsodését a felss-
oktatdsi intézményekben.

Tolonics Istvdn

A tanulmanyi tanacsadas lehetoségei a felsooktatashan

Ismert, hogy a tanulmdnyi teljesitményt rendkiviil sok tényezd befolya-
solhatja. Ezek lehetnek személyes jellegliek (a hallgaté képességei, sze-
mélyiségtipusa, értékorientdcidja, tanuldsi motivdcidja, tanuldsi szokd-
sai sth.) és kornyezeti jellegtiek (tarsadalmi elvardsok, kovetelményszint,
a tanuldst timogat6 vagy gdtlo csalddi-iskolai hatdsok stb.).

A felsGoktatdsban a tanulds eredményességét mindezek mellett még az
is befolydsolja, hogy jelentdsen megviltozik a tanuldsi tevékenység ed-
dig kialakult ritmusa, ami probdra teszi a hallgatok alkalmazkodoké-
pességét, €s teljesen Uj tanuldsi szokdsok, modszerek kialakitdsdt teheti
sziikségessé. Gyakori, hogy a gimndziumban jol teljesité didk az elsé
vizsgaidGszakban tele van kudarccal, €s igényli a segitséget, timoga-
tdst.

A fébb vidltozdsokat, amelyekben a kozépiskolai és felsGoktatdsi tanu-
lds eltér egymadstol, az aldbbiakban litom:
— megszinik a tanulds ktlsS irdnyitottsiga: mig a kozépiskoldban
a rendszeres szamonkérés kijeloli a megtanulandé kisebb anyag-
részeket, a tanuldsi 1épéseket, addig a felsGoktatdsban a hallga-
tonak mindezt 6ndlléan kell megtennie, terveznie, irdnyitania;
— tobbszorosére novekszik a feldolgozandd anyagmennyiség;
— kampdnyszerivé vilik a tanulds: a nagy mennyiségli anyaggal
rovid idg alatt kell megbirkézni;
— elszemélytelenedik az oktatds. A nagy létszamu elGaddsi csopor-
tok €s a csak fél évekig tanult tirgyak rendszere ellehetetleniti a
tandr—didk kapcsolatok kialakuldsdt (tisztelet a kivételnek).
A kreditrendszer, a hagyomdnyos tanul6csoportok felbomldsa ne-
heziti a kortdrskozosségek kialakuldsat;
— a legtobb hallgato lakohelyétdl tavol kertilve kilép a biztonsdgot
nytjto csalddi, bardti kotelékekbdl, egyedul kell szembenéznie a
felnétt €let problémdival.

Mindezek a viltozdsok a hallgatokban felkeltik az igényt arra, hogy va-
laki segitsen a megoldds keresésében €s ehhez a legmegfelelébb segit-
ségnytjtdsi modnak a tandcsaddst tartom.
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Az dltalam kidolgozott tanuldsi hatékonysdgfejleszté tréning a csopor-
tos tandcsadds modszerével dolgozik.

A CSOPORTOS TANACSADAS SPECIFIKUMAI

A tandcsadds alaphelyzete, hogy a tandcskérs problémahelyzetben van.
A csoportos tandcsadds elényének tekinthetd, hogy a tandcskéré nem-
csak a tandcsadora, hanem a csoporttagokra is tdimaszkodhat, tobbféle
nézGpontot ismerhet meg, egyenrangu tdrsaktol kaphat visszajelzést.
A pozitiv csoportélmény elGsegiti az onelfogadds, a személyes identitds
alakitdsdt, és kialakulhatnak olyan tdrsas normdk, amelyek viselkedés-
vdltozdsra sarkallnak. Ebben az esetben sor kertilhet a tanuldsi maga-
tartds megvdltozdsdra (pl. jar-e elGaddsra vagy sem, készit-e jegyzetet
vagy sem stb.).

A tandcsadds fo lépései

Problémafeltdrds: a tandcskéré megfogalmazza, elmondja a probléma-
jat, ezzel dtgondolja, vildgosabban ldtja a helyzetét. Csoportos tandcs-
addsndl minden csoporttag megismerheti a tobbiek problémdjdt, tud-
nak segiteni egymdsnak a megolddsok keresésében.

Felmertild gyakori problémdk: idShidny, vizsgahelyzetben nem produ-
kdlja, amit tud, hamar elfelejti, amit tanult stb.

Munkaszakasz: a hatékony tanulds alternativdinak keresése. A problé-
mahelyzethez kapcsolodo leglényegesebb elemeket dtgondolva, a szik-
séges informdciokat osszegytijtve megolddsi lehetgségeken dolgoznak
a résztvevok. Ez a csoportmunka leghosszabb szakasza.

A hatékony tanuldshoz sziikséges informdciokat 6sszegyUitik — s ezzel
parhuzamosan 6nmegfigyelésre, dnismeretre is lehetdség van (pl. a ta-
nuldsi stilus témakorében egy kérdsiv segitségével mindenki visszajel-
zést kap arrdl, mi az § vezet§ tanuldsi stilusa, majd 6sszegydijtjik azo-
kat az informdciokat, hogy az ilyen tanuldsi stilussal rendelkezS ember
mibdl tanul a legkdnnyebben).

A feldolgozott f6bb témakorok: a tanulds kiilsG és belss feltételei. Lé-
nyegkiemelés. Jegyzet €s vazlatkészités. Az emlékezést segité modsze-
rek. A tanuldsi stilus €s a hatékony tanulds dsszeftiggése. A vizsgikkal
valé megkutzdés stb. A feldolgozott témdk a csoporttagok igényei sze-
rint tovdbb bévithetdk.

A legmegfelel6bb megoldds kivdlasztdsa és a megvaldsitds modjdnak ki-
dolgozdsa. Ebben a szakaszban a tanuldssal kapcsolatos erdsségek és
gdtak felismerését célzo integrdlo feladattal foglaljuk ossze az eddig fel-
dolgozott témakoroket, lehetévé téve a sziikséges viltoztatdsok terve-
ZEsEt.
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A tanuldsi hatékonysdgfejleszts tréningek eredményesen zdrultak, és se-
gitettek a hallgatoknak a kovetkezd félévi jobb eredmények elérésében.

A tréning hatékonysdgdnak felmérésére osszehasonlito vizsgdlatot vé-
geztem a tréningen részt vevd és egy mdsik hallgatoi csoport didkjaival.
Mindkét csoportban 3. félévre jaro, tandr szakos hallgatok voltak. A vizs-
gdlati eredmények kozul a tanulmdnyi eredmények alakuldsdt és a ta-

P

nuldsi kérdsiv eredményeit ismertem.

A tanulmdnyi eredmények alakuldsa: a tréningen részt vett csoport ala-
csonyabb tanulmdnyi dtlagrol indult, mint a kontrollcsoport (3,61-3,81).
A tréninget kovets vizsgaidGszakban ez a kilonbség mdr nem volt ta-
pasztalhato (4,08-4,00).

A tanuldsi szokdsokrdl szolo kérddiv adatait elemezve azt taldltam, hogy
a jobb teljesitmény hdtterében valészintleg a tudatosabb, kontrolldltabb
tanulmdnyi munka all.

Az elsG — a tréninget megel6zG6 — vizsgdlatban a két csoport vidlaszai
kozott jellemzd eltérés mutatkozott:

— a tanuldsi probléma okdt tekintve a tréningcsoport tagjai kevésbé
tartjdk magukra jellemzdnek, hogy nem tanulnak, €s tobbszor je-
leznek tandrral kapcsolatos problémadt, mint a kontrollcsoport tag-
jai;

— az oraldtogatdsi szokdsokat tekintve jobban jellemzd rdjuk, hogy
eljarnak a szemindriumokra, elGaddsokra, ugyanakkor a kontroll-
csoport aktivabb a szemindriumokon. Mondhatni: a tréningcso-
portban résztvevdk szorgalmasak, de kevésbé aktivak;

— a vizsgdkra valo felkésziilés tanuldsi szokdsait tekintve tobbet ta-
nulnak év kozben, mig a kontrollcsoport tagjai tobb kotelezds iro-
dalmat olvasnak, tobbet jegyzetelnek, jobban kiemelik a lénye-

get
— a tréningcsoportban részt vevok valamivel tobb idét forditanak a
felkészulésre;

— jobban szoronganak vizsga eldtt, zavarja Sket a vizsgdk személy-
telensége, gyakrabban leblokkolnak, mint a kontrollcsoport;

— a féiskolai kozérzetet tekintve ugy érzik, hogy nincs elég bardt-
juk, és nem kapnak elég segitséget.

A tréningiddszakot kovetd — mdsodik — vizsgdlatndl a tréningcsoport-
ban részt vevdk f6bb vdltozdsai:

—javult a tanulmdnyi eredménylk;

— még rendszeresebb az eldaddsok, szemindriumok ldtogatdsa;

— orai aktivitdsuk egy értékponttal nétt (ezzel meghaladja a kont-

rollcsoportév);

— ugy érzik, lényegkiemelésik javult;

— gyakrabban készitenek osszefoglalot, vazlatot;

— kicsit csokkent az egy vizsgdra forditott idd;
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— minimdlisan javulonak érzik a vizsgahelyzetben valo teljesitmé-
nyuket;

— kevésbé jellemzd a szorongds, a leblokkolds, jobban esziikbe jut
a vizsgdn az anyag;

— jobban érzik magukat a f&iskoldn, tobb bardtjuk lett, és kevésbé
érzik magdnyosnak magukat.

A kontrollcsoportndl szinte éppen ellentétes viltozasok figyelhet6k meg
a fél év elteltével:
— a tanuldsi problémdk okdndl emelkedett a ,nekem nem fontos a
tanulds” vdlaszok szdma;
— tobben jelzik, hogy dolgoznak;
— oraldtogatdsi szokdsaik nem vdltoztak;
— aktivabbak lettek, de a tréningcsoportban részt vevék megeldzik
Sket;
az év kozbeni felkésziilés a vizsgikra csokkent;
a jegyzetelés csokkent;
gyakoribbd vilt a mds jegyzetébdl tanulds;
csokkent a vizsgdkra forditott idd;
a faiskolai kozérzetben nincs valtozds.

A féiskolai tanuldsrdl sz6l6 kérdsiv eredményeit Osszegezve megdlla-
pithat6, hogy a tréningen részt vevs csoportndl nagyobb mértékben fi-
gyelhetd meg viltozds a tanuldsi szokdsokban. A viltozdsok irdnya td-
mogatja a tanuldst, ami a javulé tanulmdnyi teljesitményekben meg is
mutatkozik.

Vargdné Ddvid Mdrta




A SIKER TANULASA

clar™

-sikeresebb,
-gyorsabb,
-hatékonyabb
tanulas!

*, -ix

Fariden 1 epf s




46

BMGE Diakcentrum, Tampont Tanacsadé

Az intézmény neve:

Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdnyi Egyetem Didkkéz-
pont

— Didktandcsado

H-1111 Budapest, Miegyetem rkp. 3. I. em. 52.

& 463-3838, Fax: 463-2520,

web: www.sc.bme.hu (/2egysege.htm)

Az intézmény vezetGje: Wintermantel Zsolt

Tdmpont vezetSje: Tolonics Istvdn e-mail: tolo@sc.bme.hu

A BME Didkkozpont a rektor feltigyelete alatt dll6 egyetemi
szintl szervezeti egység. Igazgatojit pdlydzat alapjan a
Hallgatéi Onkormdnyzat javaslatdra a rektor bizza meg.

A BME Didktandicsadé a BME Didkkozpont szervezete (az
Adminisztrativ csoport €s a Kulturdlis €s szolgdltaté csoport
mellett). Vezetgjét, beosztottait a Didkkozpont igazgatoja
nevezi ki.

A Didktandcsado négy elméleti egységre tagolhaté (az eddig
haszndlt felosztds €s elnevezések szerint):

— Karrier Kozpont (pdlyatervezési tandcsadds, az elhelyezkedé-
si lehetdségek rendszeres felmérése, a hallgaték szdmadra
ingyenes dlliskozvetités);

— Tdmpont (tanulmdnyi tandcsadds, illetve barmilyen egyéni
probléma esetén konzultdciés lehetGség);

— Holtpont (pszichologiai tandcsadds);

— Részképzeés (tdjékoztatds kulfoldi osztondij-lehetSségekrdl,
osztondijpdlydzatok lebonyolitdsa, segitségnyujtds a pdlyazok-
nak).

A didktandcsado szolgdltatdsok 2000 szeptemberétdl két projekt: a Kar-
rier Kézpont és a Tdmpont révén jelennek meg.

A részképzés €s a lanulmdnyi tandcsadds ugyfélszolgdlata egy irodd-
ban taldlhat6. Ide fordulhatnak a hallgaték személyes jellegli problé-
madikkal is. Sz€les és megbizhaté nyitvatartdsi idével dolgozik. Ha a hall-
gaté problémdja a konzulticiondl mélyebb segitséget igényel, akkor
ajdnlds alapjdn igénybe veheti a pszicholdgiai tandcsaddst (Holtpont).
A Részképzés és a Holtpont a Tdmpontban igénybe vehetd szolgdltata-
sok — a gyakorlatban szerencsétlennek bizonyult elnevezések — nem je-
lennek meg a propaganddban.

AZ ALAPITAS KORULMENYEI

A Mdegyetem Egyetemi Tandcsa dltal 1998 oktéberében sziletett don-
tés a Didkkozpont létrehozdsardl €s azon beltl a didktandcsadé szol-
gdltatds beinditdsdrol. A dontés értelmében 1999 janudrjitol a didkta-
ndcsadoi kozalkalmazotti statusban dolgozé szakember megkezdte az
egyetemi szintd tandcsadds feltételeinek megteremtését, a tandcsadds fel-
adatkorének meghatdrozdsat a karok oktatdsi dékdnhelyetteseinek, ta-
nulmdnyi csoportjainak, hallgatéi képviseleteinek, valamint az egyetem
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Oktatdsi Igazgatosigdnak bevondsdval. Ezzel pdarhuzamosan megkez-
dadott a Didkkozpont épitészeti tervezése, volt tanszéki helyiségekben
torténd kialakitdsa.

AZ ALAPITAS ELOZMENYEI

A didktandcsado szolgdlat részét képezd Karrier Kozpont mdr 1998 mad-
jusiban megkezdte tevékenységét. Célja kezdetben féként a mérnoki
dlldslehetgségek feltérképezése, a munkakezdsk egzisztencidlis lehets-
ségeinek vizsgdlata volt. A mikodéshez az Ergondmia és Pszichologia
Tanszék (dr. Takdcs Ildiko) adott elméleti segitséget, igy sor kertlt a
karriertervezéssel foglalkozo vidlaszthaté tantdrgy inditdsdra, amelynek
oktatdsa ma mdr tobb csoportban folyik a Mdegyetemen. Maga a Karri-
er Kozpont is rendszeresen szervez eladds-sorozatokat, ahol a pdlya-
kezdés és dllaskeresés specidlis problémadival foglalkoznak (6néletrajz-
irds, az elsd interjura valo felkészilés, a munkaszerzGdések jogi problémadi
stb.)

Az Egyetemi Hallgatoi Képviselet mellett évek 6ta mikodott egy a kul-
foldi hallgatéi osztondijakkal foglalkozo szakember. Ezt a szolgdltatdst
Részképzésnek hivtuk.

A Didkkozpont tj helyiségei 2000 februdrjira késziiltek el. Uj helyre,
egy folyosora kertilt a Karrier Kozpont, a részképzés iroda, és ekkor
nyitott ki ténylegesen a tanulmdnyi tandcsado iroda is, ami 2000 szep-
temberétdl (a részképzés iroddval osszevonva) Tampont néven miko-
dik.

Erdemes visszatekinteniink az Egyetemi Tandcs alapité hatdrozatdt meg-
el6z6 iddszakra, a hosszi ideig tarté alapos szakmai €s propaganda-
munkdra: Takdcs Ildiké a BME Ergonémia €s Pszichologia Tanszék ad-
junktusaként (ma docens) mdr 1994 eldtt kutatdsokat végzett az oktatdsi
rendszer viltozdsdnak hatdsaival kapcsolatban, s ennek alapjin felis-
merte a didktandcsadds szuikségességét. A tanszék dltal timogatott sze-
mélyes propaganddjinak hatdsdra az egyetem tobb stratégiai tervben is
szerepeltette a tandcsadds beinditdsdt. 1994-ben adott megbizdst egy di-
dktandcsado szervezeti kialakitdsinak kidolgozdsdra.

1995 oktoberében a BME Epitémérnoki Karon didktandcsado stitust hoz-
tak létre a felvételi irdnyitdsdra, az elsGs hallgatok tdjékoztatdsdra €s ta-
nulmdnyi tgyintézésére, a tanulmdnyi problémadval kiizds hallgatok
tdmogatdsdra. A kovetkezs évben a kari Tanulmdnyi és Vizsgaszabdily-
zatban rogzitették a didktandcsado szerepét.

1997-ben az Egyetemi Hallgatoi Képviselet (Wintermantel Zsolt) €s az
Ergonémia €s Pszicholdgia Tanszék (Takdcs I1diko) széles kord felmé-
rést készitett a miegyetemi hallgatok dltalinos mentdlis dllapotdrdl, és
a tandcsadds kialakitdsdval kapcsolatos hallgatéi igényekrdl.
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1998-ban az Ergondémia €s Pszichologia Tanszék elismert szakemberek
és az egyetem vezetSinek meghivdsival egyetemi férumot szervezett
Hallgatdi tandcsado rendszer létrehozdsa cimmel. A férumra elkésziilt
a Muegyetemi Didktandcsado szervezet koncepcidja, amely elvi tdmo-
gatdsra taldlt, de pénziigyi lehetSségek hidnydban konkrét Iépések nem
torténtek az alapitdsra.

AZ ALAPITAS ALAPFELTETELEI

Az egyetemi didktandcsadonak négy alappillére volt. Az Egyetemi Hall-
gatoi Képuiselet adta az egyetemi szintl politikai timogatdst, az Ergono-
mia és Pszicholdgia Tanszék az elméleti hitteret, az Epitémérnoki Kar
didktandcsaddja pedig a mikods példdt. A negyedik pillér, amire szik-
ség lett volna az épitkezés megkezdéséhez, csak félig dllt: az egyetem
dllami vezetése elvileg tdmogatta a tandcsadds megkezdését, de az is-
mert gazdasdgi helyzetben semmi nem indokolta egy uj projekt beindi-
tdsat.

A negyedik pillér befejezése két Uj tényezd miatt valt lehetségessé:

— a kullonboza hallgatéi célu szolgdltatdsok, szervezetek (kulturdlis
szolgdltatdsok, egyetemi szint( hallgatoi juttatdsok fizetése, a hall-
gatoi képviseletek adminisztrativ hdtterének biztositdsa stb.) Gssze-
vondsa egyetlen egyetemi szint szervezeti egységbe, a Didkkoz-
pontba, gazdasdgilag is raciondlis lépés volt;

— a Soros Alapitvdny pdlydzata pedig lehetSséget adott, hogy a Di-
dkkozpont-koncepcioban a didktandcsaddsi projekt inditisdnak
gazdasdgi feltételei is adottak legyenek.

A MUKODES FOBB SZAKASZAI
1. Az Epitékari Didktandcsado

A BME Epitémérnoki Kar Dékani Hivataldnak vezetdje a komplex hiva-
talvezetdi feladatkort irdnyitdsi és tandcsadoi feladatkorokre bontotta.
A didktandcsado (a kordbbi hivatalvezetd) a dékdni hivatal alkalmazott-
ja maradt (a dékdn kozvetlen beosztottjaként), a hivatal egyik helyisé-
gében dolgozott a tanulmdnyi csoporttal azonos kortlmények kozott.
Kényszerbdl kezdetben adminisztrativ feladatai is voltak — a felvételi
eljdrds és az elsGsok beiratkozdsdnak lebonyolitdisa —, de e feladatok
szorosan kapcsolodtak a féleg tgyis az elsgsoket érintG tandcsaddsi funk-
cidhoz.

Hamarosan valamennyi tanulmdnyi kérvény a tandcsadon keresztil ju-
tott az oktatdsi dékdnhelyettes (Tanulmdnyi Bizottsdg) elé. A kérvények
elbirdldsakor a tandcsado a kérvényezot ugyvédként” képviselte. Az ily
modon hozott dontések kovetkezetessége, a tanulmdnyi jogalkalmaza-
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si gyakorlat kiszdmithatésdga annyira javult, hogy ma mdr a bonyolult
eseteket kivéve a kordbbi precedensek ismeretében lehetévé vilik az
eredményes tanulmdnyi jogi tandcsadds.

A karon kialakitott kortdrs tandcsado csoporttal egyutt a kordbbi hagyo-
madnyos tandcsaddsi formdk dtalakultak, dj programok sziilettek:

A gélyatdborban a ,hatalmas bulir6l” a hangsuly az elsGs—elsSs, felsGs—
elsds személyes kapcsolatok kialakuldsdra tevadott, és tobb j program-
ban is megjelent a konkrét tanulmdnyi tandcsadds.

A kozépiskoldsok tdjékoztatdsdt a kar dtadta a kortdrstandcsadé csoport-
nak. Az igy bekovetkezett hangnemvdltdst azéta az egyetem mds karai
is kovették.

Ujdonsdgként a kortdrstandcsadok a didktandcsadé alkalmazottal egytitt
szlildi tdjékoztatot szerveztek. A meghivot a hallgatok vihetik haza szi-
leiknek, igy egyetemi polgdri jogaikon nem esik csorba. A tdjékoztato a
kreditrendszeren tidl, a tanulmdnyi eredmények a kozépiskolaihoz ké-
pest torvényszerd alakuldsdt (romldsdt) is statisztikai példdkkal mutatta
be, igy szamos csalddi vitit elgztiink meg. A tdjékoztaton szo esett az
egyetemistdk sziileinek szulsi szerepérdl is.

2. Az egyetemi szintii tandcsadds alapelvei

A muegyetemi didktandcsadds kialakitdsakor természetesen figyelembe
vettiik a rendelkezésre dll6 orszdgos tapasztalatokat. Az egyetem okta-
tdsdnak (redD) jellege €s (6rids) mérete miatt, azonban az alapok sok-
ban kilonboznek a mds intézményekben megismertektdl:

— a miegyetemi tandcsadds arculatdt a tanulmdnyi jogi tandcsaddsi
forma jellemzi;

—az egyéni vagy kiscsoportos tandcsadds helyett — ezek biztositdsa
mellett — a f& hangstilyt a biztonsdgos tomegtdjékoztatds megte-
remtésére helyezzik;

— a hallgatéknak nydujtott tandcsadds mellett az egyetem oktatds-
szervezési munkdjdban is szeretnénk szakértéként részt venni,
ezért {6 célunk a tandcsado funkcick mind tokéletesebb beillesz-
tése az egyetem funkciorendszerébe.

Fenti okok miatt meg kellett fogalmaznunk a tanulmdnyi tandcsadds sza-
munkra fontos alapelveit, amelyeknek érvényességét €s fontossdgdt az
orszdgos szakmai forumokon is szeretnénk megvitatni, elfogadtatni (eze-
ket a Tanulmdny tandcsadds c. fejezetben ismertetjik).

3. A tanulmanyi tandcsado bdlozat mitkoédése

A Tdmpont Iroda, az egyetemi tandcsado hdlézat centruma, reggel 9-t6l
délutin 6-ig folyamatosan fogadja az érdeklsddket.
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A kezdeti 6vatos propaganda is elegendd volt ahhoz, hogy az egyetem
kalonbozs karairdl keressék fel az irodit felvételi és dtjelentkezési tigyek-
ben, tanulmdnyi jogsegélyszolgdlatként, specidlis egyetemi informdcio-
kért. Naponként mdris kb. 30 tgyfél fordul meg a tandcsadéban.

Az egyéni konzultdciokra a délutdni 6rakban kulon megbeszélt idGpon-
tokban keritiink sort. Lthat6, hogy az Epitémérnoki Kar hallgatéi (ahol
a tandcsadds mdr évek ota folyik) sokkal személyesebb problémdkkal
is felkeresnek minket, mint a tobbi kar hallgatoi, akik tobbnyire sza-
mukra dtldthatatlan tanulmdnyi helyzetekben kérnek konzulticios ids-
pontot. El kell kezdentink a felkésztilést az egyéni konzulticio, illetve
pszichologiai tandcsaddsi funkciok szervezett elldtdsdra.

Ma a legnagyobb problémat az okozza, hogy biztositanunk kell a biz-
tonsdgos nyitvatartdst, ami nem az ajté nyitva tartdsat jelenti, hanem azt,
hogy az iroddban mindig legyen egy kellGen képzett és tdjékozott szak-
ember, aki a betéréknek segithet. A képzés idét vesz igénybe, és termé-
szetesen az is félG, hogy az infrastruktira fejlédése nem tart majd lépést

az igények novekedésével.

Mindenesetre a Részképzés Iroda és a Tanulmdnyi Tandcsado Iroda tigy-
félszolgdlatinak dsszevondsdval és az tiresen marado helyiségben mun-
kavégzésre alkalmas munkahelyek kialakitdsdaval (internet-karbantartds,
e-mail-tandcsadds, plakdtok, szérolapok készitése, felmérések szamito-
gépes kiértékelése stb. céljara) megkezdtik a felkésziilést a varhaté na-
gyobb érdeklédés fogaddsdra. Jelenleg minden munkatertileten vannak
hallgat6 segitGink, akik térités nélkil — bardtsigbdl — végzik munkdju-
kat. Amellett, hogy tudjuk: ez a kezdeti lelkesedéstdl fttott idgszak a
Tampont torténetének egyik legszebb korszaka lesz, gondolnunk kell a
személyi feltételek biztositdsara (legaldbb a kulcsfontossagi posztokon
segité hallgatok rendszeres jutalmazdsdra).

A balozatépités

A halozat kialakitdsa sordn valamennyi kar pozitivan reagdlt megkere-
séstinkre. A karok tobbsége fiatal oktatokat bizott meg a kari szintd ta-
ndcsaddsi feladatok elldtdsdval. Sajnos, amig az informdcios rendszer nem
alakul ki, addig nem tudjuk megoldani e kari didktandcsadok elldtdsat
napi informdciokkal, igy nem is tudjik betolteni a nekik szant feladatot.
Szerepuikrdl 2000 Gszén tovdbbi megbeszéléseket folytatunk.

A karok részérdl az egyetemi tandcsadds timogatdsdt jelzé legfontosabb
gesztus az volt, hogy elfogadtik egy elsdséknek szdnt tandcsado tan-
tdrgy inditdsdt. A tantargy megjelenik az indexben; kovetelménye,
kreditpontja €s érdemjegye van. Inditdsinak propagandaértéke kiemel-
kedden jelentSs (kb. 300 hallgaté jelentkezését vdrjuk). Az Ergonomia
és Pszichologia Tanszékkel és a Mdszaki Pedagogia Tanszékkel koope-
rdlva tj oktatdsi programot dolgoztunk ki: a szabadon vilaszthat6 ta-
ndcsado targyra a késébbi félévekben tanuldsi, oGnmenedzselési, karrier-
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épitési technikdkat targyalo kiscsoportos oktatds épuilhet. Reméljuk, hogy
a Tdmpont szervezésében, az Ergonémia &és Pszichologia és a Muszaki
Pedagogia Tanszék vezets oktatoi részvételével inditott tantdrgy bevalt-
ja a hozzd fuzott reményeket, és jo példa lehet mds felsGoktatdsi intéz-
mények szdmdra is.

A kari ballgatoi képuiseletek kozil mind a nyolc pozitivan reagdlt kap-
csolatfelvételi szindékunk bejelentésére, megdllapodtunk a kari hallga-
t6i iroddk és az egyetemi hdlozat mikodésének dsszehangoldsdban (a
kari dominancia megtartdsdaval). A kari hallgat6i képviseletek azok,
amelyek leghamarabb felismerték, hogy szakmai segitségtinket milyen
modon tudjdk igénybe venni. A kari golyatiborok tobbségében rank
biztik az egyetemi tanulmdnyok megkezdése sordn vdrhaté nehézsé-
gek bemutatdsdt. Tobb kartol kaptunk meghivdst az elsé oktatdsi héten
tartott kari tdjékoztaton valo részvételre is.

A napi tandcsadé munka sordn felszinre bukkané problémaik jelzését a
Rektori Hivatal Oktatdsi Igazgatosdga fogadja. Rovid mikodésink so-
rdn tobb szabdlyviltozdsi javaslatunkat is targyaldsra érdemesnek taldl-
tak. A kozépiskoldsoknak rendezett novemberi Nyilt Napra az Oktatdsi
Igazgatosdg €s a Tampont kozosen készil, az alkalmi kozos mikodés
nem engedi elfelejteni, hogy az egyetem funkciondlisan szorosan dssze-
kapcsolodo intézményei vagyunk.

A kulfoldi hallgatoi osztondijakkal kapesolatos teenddket jelenleg az
egyetem hat kilonbozé iroddjdban végzik. A Hallgatoi Kiiliigyi Bizotl-
sdg (az Egyetemi Hallgatoi Képviselet bizottsdga) és a BME Tudomd-
nyos Igazgatdsdg timogatdsaval a Tampont lesz az, amely az ezekkel
kapcsolatos informdciokat osszegytiti, és egy helyen hozzaférhetévé te-
szi a hallgatok szdmdra. A kilonbozs orszdgok nagykovetségeinek se-
gitségével jelenleg dllitunk Ossze egy anyagot, amely a kulfoldi tanul-
mdnyokkal kapcsolatos informdciokat foglalja 6ssze. Ugyancsak itt
mukodik a kulfoldi felsGoktatdsi informdcios kozpont a Soros Alapit-
vdny tdimogatdsaval.

Itt emlékeziink meg az orszdgos szakmai kapcsolatainkrol is, melyek
életben tartdsdt tovdbbra is fontosnak tartjuk. A FETA tavaszi szakmai
szemindriuma szdmdra a Mdegyetem biztositotta a helyszint, illetve a
Tanulmdnyi Tandcsadds szekcié hdzigazddja volt. Az oktéberi szegedi
konferencia programjinak 6sszedllitisihoz is segitséget nyujtunk.

4. Kortars tandcsadds

A fizetett alkalmazottak mellett a tandcsaddsi feladatok irdnt érdekl6dd
hallgatok is bekapcsolodtak a szervezési munkdba. Megkezdtik a kor-
tars tandcsadok képzését. A workshop jellegli képzések mellett (Onis-
mereti, kommunikdcios készségfejleszts, drogprevencios programok) he-
ti rendszerességgel kapnak oktatdst az egyetemen érvényes tanulmanyi
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szabdlyokrol, joggyakorlatrél. A nydri képzstdborban, a kortdrs tandcs-
adoknak gyakorlati feladatok sordn kellett bizonysdgot tennitk a félév
sordn szerzett Uj tuddsukrol, képességeikrdl.

A kortdrs tandcsadds szervezését nem tekintjitk megoldottnak. Az eddig
ténylegesen segité munkdt végzs kis szamu felsGs mellé az idei golya-
tdborokban tobb érdeklsdd golya is jelentkezett. Abban reménykediink,
hogy a madr emlitett tandcsado tantdrgy legérdeklddsbb hallgatoibol és
az Gszre megszervezett tandcsadotréningekre jelentkezSkbdl osszedll egy
ondllé mikodésre képes hallgatéesapat, és kardcsonyra beszélhetiink
mikods kortdrs tandcsado csoportrol.

5. Tdjékoztatds

Az informdcios weboldalak (tanulmdnyi szabdlyok, kulfoldi osztondij-
lehetdségek) jelenleg késziilnek, kapcsoloddsuk az egyetemi informa-
cios rendszerhez mdr megoldott. Problémat jelent, hogy csak hiteles adat-
forrdsokat haszndlhatunk. Ezek késése a mi késlekedéstinket is okozza.
Abban reménykedtink, hogy a késébbiekben a mdr sajdt adatdllomdny
frissitése kisebb fuggést jelent majd, igy hitelesen aktudlisak lehetiink.
A kulfoldi osztondij-lehetGségek felkutatdsiara komoly adatgyijtési munka
folyik: az 6sztondij-lehetGségekrdl sz6l6 informdciok (vdrhato és aktudlis
osztondij-lehetSségek, a kulfoldi tanulmdnyokrol visszatérdk frasos ér-
tékelései, tandcsai, a kiutazds feltételeinek bemutatdsa stb.) a Tampont-
ban és annak honlapjin hamarosan elérhetk lesznek.

ElsGs hallgatok és kortdrstandcsadoink bevondsdval a 2000/2001. tan-
évben részt vettiink elsGsoknek készuls kiadvdany szerkesztésében (a
kiado az Egyetemi Hallgatoi Képviselet). Tobb cikk hangneme megvdl-
tozott, Uj részekkel egészitettiik ki a hagyomdnyos egyetemi kiadvanyt
(pl. az Egy elsds napldja c. frasban az elsé félévben vdrhaté nehézsé-
gekre hivjuk fel a figyelmet).

A plakdtjaink és szérolapjaink formdjdt szakember bevondsdval alaki-
tottuk, alakitjuk ki. A nyilvanval6 esztétikai szempontokon til féként a
tartalom és forma Osszhangjira kell figyelnink. Figyelembe vesszik a
muegyetemistdk plakdtolvasdsi szokdsait, illetve az eddigi fogalmazdsi
hibdkbol szerzett tanulsdgokat. Jelenlegi anyagaink (ahol a bettinagy-
sdg vdltoztatdsdval operdlunk) kisérleti jellegtek.

0. K6lcsonos elvardsok a Tampont és az egyetem kapcsolataban

Az egyetem elvdrdsa a Tamponttal szemben
A Kozponti Tanulmdnyi Hivatal 1étrehozdsa (jelenleg bevezetés alatt dl-
16, az egész egyetem oktatdsszervezését érints viltozds) kovetkeztében
személytelenebbé vdlo tanulmdnyi adminisztriciét egészitse ki egy spe-
cidlis, az egyéni problémdkkal is foglalkoz6 szolgdltatds.
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A Tampont elvdrdsa az egyetemmel szemben
Az informdcioszolgdltatisban val6 egyuttmikodés, a hivatalos informd-
ciok folyamos biztositdsa, a hallgatoknak készitett kiadvanyok lektora-
ldsa (a kiadvdnyok értelmezésnek mindgstulnek, ami az oktatdsi rektor-
helyettes jogkore).

A HOK elvdrdsa a Tdmponttal szemben
A hallgatéi iroddk muikodésének segitése, a szakértdi, szolgdltatoi sze-
repkor hatdrainak betartdsa, egyes HOK-projektek tigyfélszolgalatanak
biztositdsa.

A Tdmpont elvdrdsa a HOK-kel szemben
A korrekt kapcsolattartds, informdciocsere fenntartdsa, a Tampont szak-
értéként valo bevondsa a szaktertletébe tartozé dontés-el6készits fo-
lyamatokba.

A ballgatok elvdrdsa a Tamponttal szemben
Biztonsdgos oktatdsi kornyezet megteremtése, a tanulmdnyok tervezé-
séhez, a pdlyatervezéshez sziikséges megbizhato, konnyen elérhetd in-
formdciok biztositdsa.

A Tampont elvdrdsa a ballgatokkal szemben
az, hogy onmagukért, tanulmdnyaik alakitdsdért felelGsséget vdllalo egye-
temistdk legyenek, vagyis a szervezett informdcioszolgaltatdst legaldbb
heti rendszerességgel figyeljék, sziikség esetén halogatds nélkul merjék

igénybe venni a rendelkezésre dllo egyetemi szolgdltatdsokat.
7. Emberi és anyagi hdttér

A muegyetemi didktandcsadds az egyetem didkkozpontjanak harom he-
lyiségében, az egyetem kampuszdban folyik. A hely évtizedek 6ta a hall-
gatoi érdekképviselet, a hallgatoi szolgdltatdsok helyszine, igy akdr régi
hallgatok is megtaldljak iroddinkat.

A Karrier Kozpont hdarom fével mikodik. A Tampontban ketten dol-
goznak teljes munkaidében. Munkatdrsaink nagy része jelenleg iskold-
ba jdr, mds iskoldban levelezé hallgato, vagy diplomavédésére késziil.
A didktandcsado vezetdje, Tolonics Istvdn, a mérnoki végzettség mel-
lett rendelkezik pszichologiai diplomadval, ami megkonnyiti a kapcsolo-
ddst, az Ergonémia €s Pszicholégia Tanszékkel, amelynek oktatoi régota
végeznek ,tarsadalmi munkdban” pszicholégiai tandcsaddst. A Tampont-
hoz kapcsol6dé hallgatok mindenféle anyagi térités nélkil vesznek részt
a kozos munkdban.

Az infrastruktira a kezdés ota nem vdltozott, panaszra nem ad okot, de
a novekvd igények mellett mdar ma sem kielégits. A Karrier Kozpont
egyre gyakoribb adatfeldolgozdsi munkdi és a Tdmpont interneten tor-
ténd megjelenése (a honlapok naprakész karbantartdsa) az infrastruk-
turdlis hdttér fejlesztését teszi szikségessé.
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Amennyiben az egyetem eredményesnek itéli munkdnkat (és erre ma
minden reménylnk megvan), a pdlydzatokon szerzett timogatdsok mel-
lett (melyekbdl féként a pdlydzatok témdjinak megfelel§ szakmai mun-
kat kivanjuk fejleszteni) a szdmitégéppark fejlesztésére, tdjékoztatod
kiadvanyok megjelentetésére is jut majd pénz a Didkkozpont koltség-
vetésébdl.

8. Végiil

Az egyetemi zdszlobontds sikeres volt. Az Uj elsGsok, akik szdmdra a
tandcsado szolgdlat olyan, mint ami ,mindig is 1étezett”, batran és célja-
nak megfelelen kezdték el haszndlni. A minden uj hallgaténak postin
kikuldott bemutatkozo levélre két hét alatt szdazndl tobb e-mail érkezett
valamilyen kérdéssel. Sokan koszonték meg a vdlaszt azzal a tréfaval:
jo, hogy van egy tdmpont.

Feladtuk magunknak a leckét, igértiik, hogy szamithatnak rank, és most
tapasztaljuk: az elsGsok, felsGsok biznak benntink. Taldn egy kicsit ma-
gunk is meglepddtiink a sikeren, amit persze mdr évekkel ezelstt is bdtran
prognosztizaltunk. Nincs mds dolgunk, mint megfelelni az elvdrdsok-
nak: lélekkel végezni a tandcsadd munkdt, és ésszel, felelGsséggel épi-
teni tovabb a holnap igényeinek is megfelels szolgdltatdst.

Tolonics Istvdn
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MNem azért nyitottuk a Tampont Tandcsaddt, mert azt
gondoltuk, hogy nélkilink nem ftudod megoldani az
egyetemi tanulmanyaiddal kapcsolatos problémaidat!

Eifszée b5 Off bosznok a havedjaid, skicksl eqyift ez a2 dedhra. EXI &2 egyslemat Bigha (aszinck
ey egymis segiubge nékil Mamarosan ridssr BT s, bogy B kolibgistak, mindig schkal
tipikozoEabbak. Ha Te nem s vagy koldgita, ne saigyel] kapcsciaiol kialahitani &2 off laskica?
Taruimany Ogyekben a kamd cibkdri hivataldban = ket tnkcaol &3 8 kan haligats
iopvindSichor is hairan lordulbaisz seqiteboént Exek utin jogos & kindks:

Miért jo, hogy van egy Tampont ?

Irodink reggel 9-461 délutin S-ig var a DidkkGzpontban, a K. éplet |. emedet 52-
be, igy nem nebdz igazodnl nyitva taddsenkhor A tolo@@sc.bme.w emal ciree dteed
brrdpeh i Faporta vk doiunh. Tedklonszamuni mhataras wibten 463-3838.

Tomicsziik ava, hogy 8 15I0nk kapolt informébclé mindig hiteles egyes Mes gk
clpsabbak mdsckndl, de mekiek 62 8 dolgunk, aziel eme jobban figyelink.  Ha egymdsnak
slontmondd hinsket hallasz kevesd meg & wwwbmehu honlapesl Enkiel elirheld inkormicids
inermed pilalanio] (pinnkeg eRilis alalf]| A aktudls tanuimdnyl srabdiyokat az ériteidsig hodvén

ket sxivisgednl ik ol
Nilunk HINCS HOLYE WERDES. Lsted hogy azonnal nem hudunk wilassoini, de nem
passeni Vilaszaddshor 3 Siden bl senki b sermmi mds Srdeleit rem kel gnem el (artanunk.

S Spiiscolgitatiedok
Ha tanulisodban koddtoeoft vegy (morpinkerozo, - halissens® dearinds 52|, még
sreplemberben keress meg benndnket | ra hrriyen modon ehsied sk 3 kapoaatol
fotyamalosan tiguortatn fogunk A igioybe vebetd segitségekrSl nyagi tmojatienkiti Wik
wideményedal, hogyan hetng tanulisr alalimasabbi terni az egyetermel a Svsben Srkasd horzid
hissorke bl bl ) PaBgantih $28Mana.

A kiMEid| Bezindi] MehetSsbgebel = megamerheted il st jpienieg R0MS aaft G
heniagurkon ATt 5 eimendpk, hogy mi kel Jermed Bthar, Mgy igy-agp Yy Lo lnuhas

Pribal ki minkel skho 5, ha spesblyes, csalés, anyagl, vagy egyéb okok miatt thmadnak
profbemdid Sokan sk i gy, Pogy bedabeit B KRREHL 3 wgin Mg Seni O e 2

bafon. Hitha a led is megoidhals,

Mem W srel ax obsd, i folowes Toidd, a T waeiSisl Akl wem skad K, ha Spoen B
caan bl vl halpesdget, cknztal bajt magadnak Es persoe thrmind] legyen i 526, az kel kit
marad.

M sTakmmbeni, pss j 8 ledrheded 8 ezt
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Egy elsésnek valo valaszthato targy

Figyelmedbe ajaniunk egy valaszthatd taryal, ami elsdstknek szdl, ami segit abban,
hogy az elsd egyelers akaddlyokst kimnyebben vedd, és megalapozza, hogy
tanudméanyaid soran wigig ol tajékazott polpara kgy az egyelemnek.

2 tigy 2z EGYETEMI POLGARI ISMERETEK ALAPJAI".

{2 kracditpont, S jogy, hetl 2 s slSadds cxliEriSitinkint 17 &rlitl ar E ép | am B, slfadSiesemben |
Azt persze noked kel slddniened, hogy akarsz-e erme & tangyra jedentkezni,
igyekszink a ddnlésedhez megadni a szikséges informacidiat.

Mit veszithetsz?

Ez egy igazi tantirgy. Kivetoimdrynl vannal, amibed tefesioned kel Zirthelyit {dolgozatol) kedl
imod &z eqyelemi szabiivol ismerstébil, 5 b kel adnod egy hisi feladalod s, ami mbhdny rap
oithonl munkil ighnyel. Ha tehdt olyan thrgyat keresed, ambdl semmit nem kel Ganulnl, aidor e
[ !

Ez o3y wzmbadon vilmszthatd tanthgy. & Bruimdnyaid soedn Ssmovsen max. 15 kneditponioyit
wehetar fel 3 megdan srakmahar nem ko0 Langyak kizl Ebbdl 3 1581 lkettdt haaandiaz ol ha
jsertierel pme a gy

Mit nyerhatsz?

Magrpon sk Rasmmod merstel a2 gyetens Mrkdneténl, o kradit rendeter logikijndl. Megismersd 8
hﬂhkﬂ!mﬂnﬂhuﬁmlmnwlﬂhm
& g mefialt nem feisderink mesg ar eeiedl sem bessaing a2 sgyetemi viselkedesi normikni
s Sitalhhan ar érieimisdogh vilds stkca kinddssnil

Prncholdqus eifadd besoll az egyolemdmcdés Slalieos probibmdindl o Sndridiobis
fomossdgiet]. Foglalanink srral & lmével is, hogy milssnd fudod szemédistaadost megleleiien
alakitani ar detpliyhdal, MR inbalsr ar egpelemi dwek ala® andrt, hogy ne bisyase, hadem szabad
dhrdia gy aphmodn & muniakezdis.

Podaghgus okiald mmers! meq & squelers laoulds Sadioibiansl & Jegypblabal Seaokkl,
feladat kbszitéssal n hrthatyikre s o vicsglikn vald olios felkiszdidesel Basobiink hatdony
i bdaemkrtil B, Al kAR rikhatsr AF oo nslld Sepfuleiin.

Ezok moled ax smengink meliell az taldn nem klidndsen jeieniis eidry, hogy ha igazin komolan
ez & tanirgyal, aklor el gy kesi jaihates B2 elsd Wil vl Aerisndpndeaeden &

A \begy drdekessége, hogy & filév 2dnbsebb nkszében mir nem tartunk brikat, ceenében azonban a
teiey e it szombati napon seervezink workshap sllegi loglalkoziackst

Fontos tudni, hogy azok a hallgatdk is bejarhatnak az eldadésokra, akik
nem vették fel a tirgyat (ekkor természatesan zérthelyit nem imak, kredilet
nem kapnak éne.)

A ibrgy ponlos bemailola kivelisiminyel megiekinthwifi ar Ergondmia #s Pazicholigla Tansndk
faipsdgin (E.ép.3em 10 ) és a Tamponihan (K1 am 52 _ a beshramid rightn baira)

Jelpritcezsd n Timponthan il Estdra sbrénd feliratkozdssal lebet sZoptember 8-4n (o hit
pénteken] 14 orblg (A Mephn rendizerme &3 A dedbe WMol fehvilelfl gondosknduk )
Jelerilcerhetisk & azesdin i3 califndidn diutin 3 drakor @ Koépllem 21.-ben kendidd Tampont
eiladdsohon b, Tidelention ks faabin minden kamsl a7 aiad nagyven plenbueil logadul
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A BME Tamasz diaktanacsado munkatarsai altal az elsésok
szamara naplé formajaban készitett informacios anyag

EGY ELSOS NAPLOJA

szeptember 3.

Hogy ebbdl mi lesz! Ma volt a bekoltozés a kollégiumba. Mire apdmék-
kal felértink Pestre, és a bekoltozési macera végén megkaptam a szo-
bakulcsot, madr fél kett§ volt. A mdsik hdarom gyerek, a szobatdrsaim,
madr rég berendezkedtek, mikor a szobdba léptem. Mdr ismerik egymdst
a golyatdborbdl, vgyhogy olyan volt egy kicsit, mintha én ttban lennék
nekik. Persze a legszarabb dgy maradt nekem. Rdaddsul anydm megla-
tott egy bogarat, és azonnal elkezdett mindent letorolgetni. Azok hdr-
man meg persze rohogtek a hdta mogott. Probdltam jo pofdt vagni. Mond-
juk, azzal sokat segitettek, hogy hamar leléptek.

A kotelezd csalddi cukrdszddzds utin anydmék hazaindultak. Nekem meg
nem volt kedvem visszamenni a koleszba. Inkdbb mdszkdltam estig. Vol-
tam a Gellérthegyen. Nem is gondoltam, hogy ilyen sok 6svény van.
Jatszoterek, kis eldugott helyek. Csomé padon szerelmesek csokoloz-
tak, nekem meg majd megszakadt a szivem, hogy Anna nem lehet ve-
lem. Még egy év, amig befejezi a gimit. Addig csak hétvégeken taldl-
kozhatunk.

Szerintem a tdbbiek is ldttdk, hogy nem vagyok j6 passzban, mikor este
visszaértem a kollégiumba. Megkérdezték, hogy nem megyek-e veliik
le egy sorre. Nem akartam bunko lenni, persze hogy mentem. A harma-
dik utdn mdr nem is fdjt dgy a szivem, €s az is j6 érzés volt, hogy kide-
ralt réluk, hogy nem is olyan suttyok, mint ahogy délutin gondoltam
roluk. Egy csomot meséltek a golyatdborrdl, meg hogy kar, hogy ki-
hagytam, meg hogy még itt az elején is lesz mindenféle show, golyafu-
tds, meg ilyenek, és hogy ne hagyjak ki semmit, mert hatalmas bulik
vannak. Hdt j6. Majd csak lesz valahogy. Azért azt hiszem, most elalvds-
kor nem a bulikra fogok gondolni.

szeptember 4.

Nahdt ezért kdr volt kioltozni. Annyian voltunk a tanévnyiton, mint az
oroszok. Azt sem tudom, mirdl volt sz6. Szerintem csak azok figyeltek,
akik a legelsG sorban dlltak, pedig valami eskut is tettink dllitélag. Na
mindegy, a lényeg, hogy Osszeismerkedtem két gyerekkel, akik kosa-
raznak, és este lementink egy pdlydra itt, az egyetemen beltl. Egyik
sem volt golyatiborban, igyhogy nem sok fogalmunk van arrdl, hogy
mi lesz itt velink. Nekem még szerencsém van, mert én kaptam kollé-
giumot. Ddvid budai, széval otthon lakik az anyjiékndl, de Gyula albér-
letbe koltozott, és egyeldre nem nagyon csipi a hdzi néniket.
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Csak dobdlgattunk, mert a délelStti beiratkozdstol eléggé lefaradtunk.
Egy csomé papirt kellett kitolteni. A leckekonyvet rdaddsul ,szép be-
tikkel”. Szerintem ha az enyémet megldtja egy tandr, mdris levon két
jegyet. Nem elég, hogy a fényképemen tugy ki vagyok nyalva, mint a
hiilyegyerek a Mikulds-bulin, de a beirds is elég szarul sikeredett. Ron-
da is, meg két kodot is elszirtam.

Csak el ne felejtsem hazavinni azt a jogviszony-igazoldst. Remélem, apdm
beadja a katonasdghoz, nem szeretném, ha megjonne a behivéom. Még
két nap, és ujra otthon leszek. Van valami hétvégi program, de én most
nem birok itt maradni. Majd lassan hozzdszokom az itteni élethez.

szeptember 11.

Szopds! Ez igy nagyon durva lesz. Matek elGaddsra bejott a tandr. ElG-
szor senki oda se figyelt, aztdn szolt, hogy &6 a tandr €s elmondta, hogy
itt az a szokds, hogy amikor az el6adé bejon, akkor mindenki foldll és
elhallgat, és akkor & szol, hogy uljunk le. Ez hagyomdny. Voltak, akik
morogtak, de szerintem ez igy rendben van. Az is tetszik, hogy ilyen
régi épuletek vannak itt az egyetemen, és szerintem az is jo, ha az em-
ber érzi, hogy nem akdrhova jdr, hogy ide sokan jirtak elétte olyanok,
akik azoéta hires emberek lettek.

Az azért elég béna volt, ahogy megismételtik az 6rakezdést. A tandr
kiment, és amikor djra bejott, lejdtszottuk az egészet. Kicsit dedo?

Azt gondoltam, hogy elég gdzos ez a kezdés, de csak egy 6ra milva
durvult be igazdn. A madsodik félidS tizedik percében (itt minden 6ra
kétszer 45 perces) teljesen elvesztettem a fonalat. A tandr megérezhet-
te, hogy nagyon bekavart, és megfordult, hogy van-e valami probléma.
J6, hogy senki nem ugril, hogy nem értil O meg ott elhitte, hogy min-
den rendben van, és nyomta tovdbb. Rdaddsul j6 ot perc rdadds utdn
fujta le a mérkazést.

szeptember 12.
Kiakaszt ez a K éptilet. Ma reggel elkéstem az 6rarol. Harmadik emelet.
Lementem a Gellért térre pénzért az OTP automatdhoz, tgyhogy ott a
tér felé esd lépcsshdzban vonszoltam fol magam a harmadikig. Kere-
sem, hogy hol a 28 (gondoltam, hogy valami terem), de csak egy szo-
bor volt ott, meg rajzok a falon mindenhol. Jott egy oreg nd, akit kér-
deztem, hogy hol a 28. Szinte tetszett neki, hogy rossz helyen jottem
fol, és mondta, hogy barmelyik mdsik 1épcséhadz jo lett volna, de innen
csak a rajzi termeket lehet elérni. Akkor kerestem mdsik lépcsShdzat.
Az auldban taldltam egy fasza liftet, gondoltam még egyszer nem fogok
folmdszni. Kinyilik a harmadikon a lift, hdt az ott totdl padlds, olyan
senki foldje. Szerencsére volt velem a liftben egy csaj, akin ldtszott, hogy
mdr nem elsés. Ot megkérdeztem. Mondtam neki, hogy mdr tgyis elté-
vedtem egyszer. Megnyugtatott, hogy itt nyugodtan megkérdezhetek bar-
kit, mert dltaliban nem bunkok az emberek, segitenek eligazodni. Koz-
ben kanyarogtunk néhdnyat, volt 1épcsé le-fol (ugyanazon az emeleten
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voltunk végig!!l), és akkor megmutatta az egyik folyos6 végén az ajtot.
Jobb lesz, ha igy az elején magamndl hordom a térképet, amit kaptunk
az elsé napon.

szeptember 14.

Daviddal és Gyuldval voltunk bilidrdozni. Egyikiink se tud, de Ddvid
nagybdtyja vezeti a helyet, tigyhogy ingyen foglalhattuk az egyik asztalt
egész este. (Egyébként alig volt valaki, szoval nem volt nagy dldozat.)
Szerintem Gyula elég szarul van. Alig lehetett most is kirdngatni egy kis
szorakozdsra. Iskola, albérlet, itt is, ott is tanulds. Azt mondta, jol akar
kezdeni, de aztin ahogy beszélgettink, kidertlt, hogy &t is az izgatja,
hogy ha mdr a csalddja fizeti a tanuldsat, akkor ne kelljen benne rogton
az elején csalodni. Nekem mondjuk otthon normadlisak, meg is mond-
tdk, hogy az elsé félévben nekik nem szamit, hogy milyen eredménnyel,
csak minden tdrgy meglegyen. A Gyula bdtyja meg a bolcsészkarra jdr,
és otosokre szigorlatozik, ettdl aztdn a sziilei el vannak djulva, és a Gyula
nem akar mogotte lemaradni.

A koleszban azt mondtik, hogy mdr az is mdk, ha semmibdl nem vag-
nak meg. Mondtam a Gyuldnak is, hogy hulyeség ez a verseny. Neki
fogalma sem volt, hogy itt az els6sok évfolyamadtlaga valahol kettes ko-
ral van, dgyhogy lehet, hogy akkor sem lesz 6tds semmibdl, ha besza-
rik. Nekem egyébként mindegy. Persze én is jol akarok tanulni, csak
nem akarok megkattanni tSle. Azt hiszem, a Gyuldnak is jot tenne, ha
bejonne néha hozzdnk a kollégiumba, legaldbb ldtnd, hogy mi van, hal-
land a hireket. Majd megkérem, hogy magyardzzon el valamit, azzal ta-
lin becsalogatom.

Azt meg nem tudom elddnteni, hogy a pestieknek jo-e, hogy otthon
maradhatnak az egyetem alatt. Ddvid mondja, hogy maris volt egy ki-
sebb veszekedés az anyjdval, mert nem akarja elhinni, hogy nincs sem-
mibdl tanulnival6. Pedig szerintem most az eleje még egész laza, mi
sem tanulunk sokat a kollégiumban. Mondjuk, ott szerintem nem is le-
het, akkora a hangulat. Valakinek tuti van valami 6tlete, és akkor mar
mindenki benne van a buliban. Majd ki kell taldlni valamit, hogy hol
lehet rendesen tanulni, de most még nagyon €lvezem a tdrsasagot.
A szobdnk is teljesen kirdly. Hoztunk plakdtokat, azokat nyomtuk fol a
falra, igy most mdr egészen otthon érzem magam.

szeptember 106.
Kirdndulni voltam. Ezen a hétvégén nem mentem haza. Anna morgott
is egy kicsit, de magyardztam neki, hogy tanulnom kell, meg hogy idén-
ként ugyis elsfordul majd, hogy tobb hétig nem ldtjuk egymadst. Ebbdl
féleg a masodik fele volt igaz.

Plakdtokon volt kirakva, hogy bulis tira lesz a Pilisben. Otthon is volt
természetjaré szakkor, gondoltam, jobb, ha megismerkedem az itteni-
vel is. Megtortént. Ezek nem normalisak! Amit otthon eddig tirdzdsnak
hivtunk, az a nyugdfjas otthon relaxdcios tréningje. Itt nem szdmitott,
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hogy merre megy a jelzés, arra mentiink, amerre izgalmasnak taldltuk.
Szikldra fol (nem mertem sz6lni, hogy néha tériszonyom van), szurdok-
ba le, bele cipével a patakba, dontogettik a kiszdradt fatorzseket.
A vice mégis az, hogy pontosan akkor €s pontosan oda értiink, ahova
akartunk. Végig arrdl volt sz6, hogy eltévedtink, de Sk tuti végig tud-
tdk, hogy merre jarunk, mert ez véletlentl nem sikertlhetett volna. Na,
ezt szeretem én itt! Ugy lehet baromkodni, hogy kozben azért minden-
ki tartja a kontrollt. Az is j6 volt, hogy a folsGsokrdl kidertlt, hogy nem
olyanok, mint a gimiben. Egydltalin nem érdekli Sket, hogy ki hdnyad-
éves, nem nagyobb az arcuk attél, hogy Sk idGsebbek. Csak akkor te-
szik kicsit az agyukat, amikor a vizsgdikrol mesélnek.

szeptember 22.

Francba. Hétf6n irtunk egy villimzéhdt. Mondtdk, mi lesz, 4t is néztem
az oOrai jegyzetemet, értettem is mindent. Szerintem meg is tudtam vol-
na csindlni, ha adnak rd elég idét. Folirtdk a feladatot a tdbldra, nem is
volt nehéz, mdr csak néhdny lépés volt a befejezésig, €s akkor ceruza
le, be kellett adni a lapot. Ezek komolyan nem normalisak, ennyi id&
alatt nem lehet megcsindlni. Kivdncsi lennék, hogy a tandr meddig ju-
tott volna. Annyit béndzik a tdbldndl is, mds csoportokban kétszer annyi
példdt csindlnak meg, mint mi, mert & folyton elszdmolja magdt, meg
dllanddan nézegeti a papitjat.

Azért reméltem, hogy legaldbb hdrmas vagy négyes lesz. A tobbieknek
is nagyon szarul sikertlt, olyan meg tgysem lehet, hogy mindenkinek
egyes legyen. Megcsindltam joval tobb mint a felét, tuti. Gondoltam, hogy
jo is...

Ez az els6 karém. A mi csoportunkban lett egy hdrmas, két kettes, a
tobbiek mind megszivtdk. Alig volt idé megnézni, hogy mit szurtam el.
Egyetlen szaros elGjel miatt csesztem el az egészet. Nulla pontot adtak
rd, pedig elvileg teljesen jo volt. Rohadt ez a rendszer. Még szerencse,
hogy ez csak villimzéhd volt. Az egész jegybe csak néhdny szdzalékot
szamit bele, de hdt nem szar igy kezdeni? Most otthon is elkezdik majd,
hogy lazdiskodom, meg hogy megmondtik, hogy a szabadsdg az fele-
16sséggel jar, és hogy én ne akarjam bebizonyitani, hogy még mindig
felelstlen gyerek vagyok, meg hogy legalabb ne rogton egyessel kezd-
tem volna. En vagyok a hiilye, hogy megmondtam otthon, hogy frunk!

szeptember 24.

Hat rég voltam mdr ilyen szarul. Szerencsére a tobbiek még nem érkez-
tek vissza, csak tiz utdn jon be a vonatjuk. Jobb most igy csondben len-
ni. Most elGszor volt jo otthonrdl visszajonni ide. Pedig apdmék tényleg
dllat rendesek voltak. Nem volt semmi leszurds, de ldtszott, hogy izgatja
Sket a dolog. En nem akarom, hogy ne bizzanak meg bennem, de nem
tudom, mi lesz velem az egyetemen. Nekem a gimndziumban nem volt
semmi bajom a tanuldssal. Igazdbol nem is nagyon kellett tanulnom, a
4,5 konnyen megvolt. Itt meg rogton lehiznak a sdrba.
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Jo, persze én is Ugy teszek, mint a tobbiek, hogy leszarom, de azért
nem volt j6 igy hazamenni, hogy bocs, de mdris hoztam egy facskdt a
kertbe.

Az egész hétvége olyan volt, mint egy rossz dlom. Itt, a koleszban most
jobb, itt mindenki tudja, hogy nem kell komolyan venni ezt a kis kudar-
cot. Itt én is elhiszem.

oktober 3.

Szerddn megirjuk az elsé igazi zéhdt. Azt a nagyot, amitSl mindenki fo-
sik. Tegnapeldtt, amikor megjottink hazulrdl a koleszba, megbeszél-
tik, hogy egyttt tanulunk, kihaszndljuk, hogy ,tobb agy tobbet ért”. Ezért
aztin tegnap este nyolckor belekezdtiink. Atrendeztiik az egész szobit,
kozépre huztuk az asztalokat. Biztos jol néztiink ki, de tizkor még min-
dig nem jutottunk semmire. Rogton az elején kidertlt, hogy a gyakor-
latvezetSk nem egyformdn oldottdk meg a példdkat, nahdt ezen elhd-
borogtunk egy darabig. Kilenc korul elkezdtuk fikdzni az oktatdst. Fél
tizkor tiszta lappal” indultunk neki djra a tanuldsnak. Tiz perc mulva
Szabi kiszdllt, hogy egy részt dtnézzen egyedul, aztin Andrds akadt ki,
hogy miért kérdezek bele annyit. Na mindegy, tizre mindenki feladta.
Nem tudom, ki taldlta ki, de fél 6ra mulva mar tdton voltunk a Varosli-
getbe, mert hogy zdr a sorsdtor, €s olcsé a sor.

280 Ft lett volna egy korsé. Na jo, keresiink egy €jjel-nappalit, aztin
visszajovink a t6 mellé. Egy 6rdba telt, mig valahol a széles tt mdsik
oldaldn taldltunk sort. Végigrohogtik az utat oda-vissza, pedig egydlta-
lin nem tortént semmi érdekes. A t6 partjin megittuk a sortinket, az
tres uvegeket megusztattuk a tavon. Mikor mdr egész messze jartak a
parttél, bintudatunk lett, hogy szennyezzik a kornyezetet. Gatya le,
Gvegmentesités alségatydban. Még jo, hogy ilyenkor mdr nem sokan
jarnak erre, meg hogy éppen csak tokig ér a viz.

En nem tudom, hogyan lesz ebbdl zéhdirds, de barom j6 egyetemista-
nak lennil!!

oktober 5.

Végiil is nem lett olyan rossz. Otb6l négyet megcsindltam, csak nem
emlékszem az eredményekre, és lehet, hogy elszimoltam valamit. Vé-
gul is tegnap mdr tényleg tanultunk. Nem gondoltam, hogy ilyen gyor-
san lehet haladni, ha mdr nagyon kell. Nyilvin nem helyes sorozni ta-
nulds helyett, de tuti, hogy foloslegesen goresolni se jo. Tegnap lazdk
voltunk, €s valahogy teljesen természetesen nekitltink mindannyian.
Majdnem négy 6rdn keresztiil meg se szolaltunk, csak ha kérdeztiink
egymadstol valamit. Gyuldt behivtam hozzdnk tanulni. Nekem nagyon
bejon, ahogy ¢ magyardz (matek faktos volt a gyerek), 6 meg azt mondja,
hogy sokkal jobb a koliban a Iégkor, mint a két éregasszonnyal az al-
bérletben.
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Azt nem gondoltam a zéhd eldtt, hogy mindent tudok, de mdr legaldbb
nem éreztem magam sik hillyének a témabdl. Lesz egy hét is, mire ki-
javitjak. Majd megldtjuk.

oktober 9.

Ahhoz képest, hogy milyen kirdlynak éreztem magam a zéhd utdn, most
még ennek a kis kettesnek is 6ralok. Voltam olyan barom, €s egy cso-
mo emberrel megbeszéltem, hogyan kellett megcsindlni a feladatokat.
Orirdl 6rara romlottak az esélyeim (ez se j6, az se j6), tegnap mdr azon
gondolkodtam, hogyan fogom beadni ezt a mdsodik buktdt otthon. Ki-
osztottdk a kijavitott dolgozatokat, hogy megnézhesstik, de én nem mer-
tem kinyitni. Egyrészt nem szivesen nézegetem sajat baromsdgaimat, mas-
részt meg hdtha kidertl, hogy még sincs meg a pontszam. Azt mondjdk,
hogy ilyenkor mindig meg kell nézni a javitott zéhdt, mert tobbet lehet
beldle tanulni, mint a felkésziiléskor. Bocs, de most nem volt hozzd gyom-
rom. Szemét Gyula négyest kapott. Irigy vagyok rd, mint dllat, de hat
sokkal okosabb, mint én. Szabit viszont sajndlom, mert & tdbbet tanult,
mint mi, neki mégis karo lett. Vagy nincs szerencséje, vagy tényleg til
sok behoznival6ja van hozzdank képest. Mindig arrél panaszkodik, hogy
ezt 6k szakkozépben nem tanultdk.

oktober 16.

Ugy ldtom, annyi a napléirdsnak. NINCS RA IDOM! Mondtdk, de ezt
azért nem hittem. Ezek itt megdriiltek. Vagy direkt gonoszok, vagy csak
el vannak szdllva. Azt hiszik, hogy ezt lehet kovetni? Otkor kijoviink a
sulibdl, kis kaja, €s mdris kezdhetiink késziilni a kovetkezs zdrthelyire.
Azért egy délutdn csak nem elég, hogy mindent megtanuljunk! Kétnapon-
ként meg biztos, hogy van valami szarsdg. Persze, egymdsrol azt sem
tudjdk, hogy a mdsik tanszék is frat. Ha nem szoltunk volna a kari hall-
gatoi képviseldnek, akkor egy napra hdarom zéhdt is beosztottak volna.
Ha meg valaki elszir valamit, akkor a félév végi potzéhdparadén potol-
hatja. Az mekkora oboa lehet!

Jo, az is igaz, hogy amikor meg nem tanulunk, akkor elszirjuk az idét
dumaldssal, tévénézéssel. De errdl inkdbb ne beszéljink. Pline otthon
ne!

oktober 18.

Hasznos volt a sirds. A péntek délutdni zéhd tinnepség miatt elmarad.
Rdaddsul az Gnnepségen sem kotelezd részt venni. Ahogy igy levegs-
hoz jutottunk, Ddvid elsd szava az volt, hogy menjiink moziba. Szerddn
a Corvinban kedvezmény van, ilyenkor megéri, viszont mdr délutdn el
kell menni jegyért, mert estére mdr csak a popcorn marad. Gyula is jott,
igy hosszi id6 utin végre megint egyiitt mentiink valahova. Volt mit
megbeszélni. Kozos megegyezéssel nem akartunk semmi alkoholt. Da-
vid mutatott egy jo kis helyet, egy eldugott utciban. A neve alapjin azt
hittem, valami durva hely (CD ), pedig még dohdnyozni sem lehet.
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Nagyon fontos beszélgetés volt. Errél nem lehet {rni. Mindenesetre ki-
csit féltem Ddvidot, hogy elszdll az egyetemrdl. Annyi minden mdssal
foglalkozik, és a régiek kozul annyi haverjanak akar megfelelni, hogy
nem lepddnék meg, ha holnap bejelentené, hogy neki ennyi elég volt.
Jobb, ha megvirja, amig az egyetem jelenti be neki?

november 5.
Tegnap volt a golyabdl. Anna nem jott, mert beteg. Telefondlt. Hdt elég
szar estének néztem igy elébe. Két szobatdrsam a bardtndgjével alapo-
zott az estére a vdrosban, a harmadik meg hazahuzta a csikot, mert ott-

hon pont mostanra szerveztek taldlkozét a volt haverjaival.

En azt hittem, nagyobb durrands lesz. Zakéban, nyakkendében men-
tem, ez volt kifrva a plakdtra, a tobbiek is abba oltoztek, de egydltaldn
nem volt elegdns. Egyszerre tobbféle program is volt, sét az elején volt
avatdsi szertartds, meg a dékdn is koszontott benntinket, de nem érez-
tem tobbnek az egészet, mint egy nagyobb szabdsd buli. Azt hiszem,
hogy csak a hangulatom miatt ldttam ilyennek, mert voltak olyanok is,
akik szemmel ldthatolag élvezték. Osszefutottunk Gyuldval, aztdn vele
koktélozgattunk, dumadltunk mindenféle dologrol. Egyik témdra sem em-
lékszem madr, hdt ennyire volt fontos. Rovidebb iddkre csapodtunk na-

.

gyobb ismerds tarsasigokhoz, linyokat szineztiink.

Egyszer csak Ddvid jott Szandrdval (mdr két éve a bardtngje), hogy nincs-
e kedviink felugrani egy hazibuliba. Nem sokat gondolkodtunk. Igy az-
tin mdr &jfél elstt leléptink. Szandra csoporttdrsaindl volt a buli egy
kipakolt lakdsban. Hdsz-harminc j6 arc volt és j6 zene. Itt jobban csu-
szott a pia.

december 5.

Ma szolt egy gyerek, hogy a Neptunon madr lehet vizsgdra jelentkezni.
Hat hol vagyok én még attol??? Akkor jottem rd, hogy nem viccel, ami-
kor arrdl besz€lt, hogy madris vannak olyan vizsgaalkalmak, amik telje-
sen beteltek. Rdaddsul a Tampont is szérolapozott, hogy ne felejtsiink
el idejében pénzt felrakni a Neptun-szdmldankra. Tehdt muszdj vele fog-
lalkozni, barmennyire vildgvége-hangulatom van is. Majd megkérdezem
a mdsodéves szomszédainkat, hogyan csindljam. Nekik legaldbb van gé-
puk is, azon meg is tudom csindlni a koleszbol.

Még hdarom zéhdm és ot pétzéhdm maradt erre az utolsé néhdany napra,
de kinek van mdr kedve naplot irni errél?

december 15.
Csak legyen madr vizsgaiddszak! Ma van vége a szorgalmi id&szaknak,
de én még ma délutin is pétzéhdt frtam. Ha sikertl, akkor csak két
gyak.iv.-t kell frnom. Ezt egyébként nem értem. Mindenki mdst mond,
hogy mit lehet csindlni. Az egyik rendkivuli potnak hivja, a dékdniban
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meg azt mondtdk, hogy ismétlgvizsga jellegl potlds, vagy mi. Megkér-
dezték, hogy ugye nem dékdni, mert azt nem lehet kiadni. Most akkor
megbuktam két targybol?

Ideges vagyok. JovG héten tobb idém lesz, akkor legaldbb madr nem kell
bejarni 6rdkra. Most mdr ebbe a naploba is kellene frni valamit. Annyi
minden tortént, persze tdbb rossz, mint j6, de csoddlom, hogy még ilyen
simdn megusztam. Szabi két tdrgybol mdr most elszdllt, és még van vagy
otilyen izé pétlasa is. Segiteni kéne neki, csak nem nagyon hagyja, min-
dig inkdbb félrevonul.

december 22.

Remélem, ezt a két vizsgaiddszaki potldst megadja a Jézus. Mdr csak
kettSt kell aludni, és itt a kardcsony, nekem meg még semmiféle tinne-
pi érzésem nincsen. Stresszelem magam, hogy holnap délelétt sikertl-
e megvennem az ajindékokat. A higomét megvettem, de a sztileimnek
még nem gondoltam ki semmit. Lehet, hogy inkdbb csindlok nekik va-
lamit. Este hazatépek, hogy mégse szenteste reggelén essek be az aj-
ton.

Az egészben az a legrosszabb, hogy a két tinnep kozott is vizsgdzom.
A mdsodéves haverjaim azt mondtdk, hogy minél gyorsabban essek tuil
a vizsgaidGszakon: ha minden elsére sikertl, akkor lesz egy jo kis téli
szunetem, ha meg nem, akkor kényelmesen be lehet osztani az ismét-
|6vizsgdkat. Hdt én ugy vettem fel a vizsgdkat, hogy elvileg janudr 20-ra
befejezek mindent. Szerintem otthon tgyis tudok tanulni. A szilveszter
igy egy kicsit aggaszt6. Anndékndl lesz buli, oda mindenképpen elme-
gyek, de estig akkor is tanulnom kell, és nagyon be sem righatok, mert
harmadikdn vizsgdm lesz. Hat igy nincs is kedvem az egészhez. Azt hi-
szem, ugrik az igazi ezredfordulos buli!

december 20.

Még hét 6ra harminchat perc, és végre visszamehetek a koleszba. Ugy
dltaldban nincs semmi baj, csak mdr nem birom elviselni, hogy itthon
mindenki azzal van elfoglalva, hogy én mikor és mennyit tanulok. Az is
idegesitd, amikor a higom tévét néz, én meg rohadok a szobdmban, és
a hangok alapjdn képzelem el a filmet, de ennél még rosszabb az, ami-
kor kitaldljak, hogy ideje tanulni, és nem fognak zavarni, és ott cso-
szognak, meg suttognak mindenhol a lakdsban. Lehet, hogy anydmnak
igaza van, €s nekik is szar, hogy tehetetlentl kell figyelnitk, ahogy én
elszirom az életemet, de nekem is szar, hogy a legvdratlanabb pillana-
tokban tudjdk elvenni a kedvemet az €lettl. Nem tudom, miért hiszik,
hogy a felelGsségtudatomat éppen ebéd kdzben kell erdsiteni, vagy hogy
a kardcsonyfa alatt kell felkésziteni az életre. Azt hiszem, egy kicsit min-
denki ideges. J6 lenne, ha gyorsan végeznék a vizsgdkkal, és megint
normdlisan menne itthon az élet.
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Janudr 2.
Tanulnom kellett volna. Semmit nem tudok. Holnap lesz életem elsé
vizsgdja, és én itt dllok sik hilyén. Azt mondjik, mindegy, mindenkép-
pen el kell menni. Rdaddsul elmult mdr dél, a Neptun sem hagyja mar,
hogy lejelentkezzek. Ez olyan lesz holnap, mintha odamennék a disz-
koban egy meldkhoz, és kérném, hogy tisson le. Mindegy, holnap dél-
utdn mdr az esélytelenek nyugalmdval készulhetek az i.v.-re.

Janudr 3.
folveszem a jové félévi tdrgyaimat, aztin megyek haza kirdlynak!

JanudrlO.
Attol, hogy eddig minden 6sszejott, biztos, hogy a matek is sikertl? Ot
napom van rd. Ennyi elég kell hogy legyen. Naponta két témakor nem
olyan sok, rdaddsul egyutt tanulunk, tudunk segiteni egymasnak, ha va-
lahol megakadunk. Na, nem pofdzni, dolgozni!

Janudr 13.
Két témakor hdarom nap alatt. Franc a tévébe. Most mdr tényleg fosok.
Végtl is két nap alatt is meg lehet tanulni, mert félév kozben azért mar
megirtuk a zéhdkat. Vagy nem? Naponta négy témakor az még belefér,
de most mdr tényleg komolyan kell venni. Na gyertink!

Janudr 15.
Kinyomtak. Nem megyek haza.

Janudr 25.

Hat vége a vizsgaiddszakomnak. A matek bukds utdin mdr nem volt ked-
vem irni, hogy mi torténik. Kalonben is teljesen osszeszakadt minden.
Osszevissza rendezgettem a vizsgabeosztdsomat, panikoltam, képtelen
voltam arra, hogy nyugodtan nekitiljek tanulni, barmit nem értettem,
rogton Ugy €reztem, hogy az egészet lehetetlen megtanulni. Ahogy le-
tltem a jegyzet mellé, éhes lettem, vagy WC-re kellett mennem, vagy
menthetetlentl eldlmosodtam, €s le kellett fektidnom aludni. Csoda, hogy
a tobbi tdrgy legaldbb sikerult.

A dékdnit mdar nem akartam kikérni matekbol. Mindenki azt mondta,
hogy hilye vagyok, meg hogy ne adjam fel, de annyira féltem attdl,
hogy matekbdl harmadszor is kivdgnak, hogy nem mertem nekifutni.
Kiulonben is, ha tjra felveszem a tdrgyat, akkor legaldbb meg tudom
tanulni, és nemcsak éppen hogy csiszok dt a vizsgdn.

februdr 2.
Igy a végén azért mar masképp litom a dolgokat. Azt hiszem, meg kel-
lett volna probdlni mégis a matekot. Most bekereszteztem beldle, és van
egy csomo tdrgy, ami erre épul. Azokat sem vehetem fel. Bementem a
Tampontba, €s végignéztik, hogyan tudok ebbdl majd kimdszni. Tulaj-
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donképpen nincs til nagy gdz. Kb. négy félév milva mdr nem lesz ér-
zékelhetd ez a bukds. Persze, ha addig masbol nem vagnak meg, de hat
ebben ma mdr nem nagyon hiszek.

Anydmék végul is lenyelték a dolgot, elég rendesek voltak. Csak addig
nyaggattak, amig volt remény a sikerre. Amikor totdl kipurcanva beje-
lentettem telefonon, hogy nem vagyok hajlandé ujra elmenni, akkor le-
alltak, €s nem izélgettek tovabb. Lehet, hogy ezért sikertlt a tobbi. Most
madr &k is lathatjdk, hogy az évfolyamhoz képest még igy is egész jol
végeztem. Szerintem még rendes dsztondijam is lesz tavasszal.

Itt a koleszban meg? Jon a regisztraciés hét, semmi dolgunk, tgyhogy
végre megint johetnek a bulik, a kiruccandsok. Dadvid a sztleivel mdris
elindult sfelni. (Hirombol bukott, de nem nagyon veszik zokon a szii-
lei, igy aztin 6t sem izgatja tilsigosan. Lehet, hogy beadja a felvételi
jelentkezését a Kozgdzra, hdtha az jobban érdekli.)

Szabi elGszor itt akarta hagyni az egészet, de aztin meggydztuk, hogy
az elsg félévi eredményébdl nem érdemes messzemend kovetkezteté-
seket levonnia. Ha az elsG négy félévben megcsindlja a hatvan kreditet,
akkor madr tuti, hogy be tudja fejezni az egyetemet. Mondjuk, ebben a
félévben csak tiz kreditet csindlt meg, €s ha villanykaros lenne, akkor
madr — igy tizenhét alatt — kinyomtdk volna, de a tobbi karon szerencsé-
re nincs ilyen szigoritds.

Gyuldval taldltak kozos albérletet. O majd tgyis tud segiteni neki, meg
hadt, remélem, azért bejirnak majd rendesen a kollégiumba is, hogy én
se maradjak segité nélkil. Kell mondanom, hogy Gyuldnak minden si-
kertlt? Az 6sztondijindexe is négyes folott van. Tegnap szolt, hogy megint
taldlkozni kéne valami csondesebb helyen, mint a mult félévben. Meg-
vdrjuk Ddvidot, és dsszejovink.
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SZEMELYES TANACSADAS

A felsGoktatdsi tandcsadds kezdeményezdi vildgszerte azok a felsGokta-
tasban dolgozo6 tandrok voltak, akik figyeltek didkjaikra — s érzékelték,
felfogtdk problémdikat. Keresték és megtaldltdk azt az utat, ahogyan di-
dkjaiknak személyes tdimogatdst nydjthatnak. Napjainkra szerte a vild-
gon elterjedtebbé vilt a hagyomdnyos tutordlis rendszer, s a joléti-ta-
mogato €s specidlisan a didkjoléti-timogaté intézmények, valamint a
felsGoktatdsi tandcsadds is sokféle moédon torekszik arra, hogy a hallga-
tok megkapjdk a sziikséges timogatdst. Mivel Eur6pdnak ezen a felén a
tutordlis rendszert kordbban nemigen alkalmaztik, a tandrokhoz kap-
csolodo tanulmdnyok tdmogatdsa irdnti kérdés gyakran gubancolédott
nehezen kezelhetd gombolyaggd azokkal a személyes problémdkkal,
amelyek inkdbb egy személyes tandcsadoval rendezhetSk. Kulonodsen
érvényes volt ez a pszicholdgidt, pedagogidt oktaté tandrokkal kapcso-
latban.

Magyarorszdgon a pszicholégidt oktaté tandrokban szinte azonos idG-
ben — a nyolcvanas évek kozepén — szlletett meg az elhatdrozds, hogy
kialakitjdk az intézményes kereteit annak a pszichologiai tandcsado-te-
rdpids munkdnak, amit a didkok igényeire reagdlva éveken keresztil
személylkben mdr amugy is elvdllaltak. Szinte egy iddben jott létre a
SOTE Négyszemkézt, az ELTE BTK Didktandcsado, a debreceni Négy-
szemkozt — majd ezt kovetSen tobb mds tandcsado (Szeged Universitas,
Bp. Tanitoképzd Fdiskola, Kézgazdasdgi Egyetem stb.). A felsGoktatds-
ban megkezddsdott vdltozdsok, a pszichologia, a pszicholdgiai tandcs-
adds fejlédése mellett nyilvan tobbféle tényezdnek ossze kellett csen-
genie ahhoz, hogy épp ezekben az években tudtdk a hallgatokkal
tandcsaddsi kontaktust épité pszichologusok megtaldlni a didkoknak
nyujtott — megtapasztaltan sziikséges — tdimogatds intézményestilésének
dtjat.

A tandcsadds intézményi formdja Uj feltételeket teremtett a tandcsadds-
nak: a hallgatok szdmdra a ,hivatalos” fogadoordk azt jelentették, hogy
nem kiilonleges személyes ,elbdndsban” van résziik (ami hatdsdban rész-
ben énerdsits, részben gyengits tényezd), hanem olyanban, ami elér-
heté minden érdeklsds hallgatonak. A tandrok szdmadra is fontos volt,
hogy kerete lett a tandcsaddsi kapcsolatnak (tudjuk, milyen komoly je-
lentGsége van ennek a tandcsaddsi munkdban), s bekapcsolodtak olyan
pszichologusok, pszichidterek, akik nem voltak tandri-tanitdsi kapcso-
latban a hallgatokkal (hiszen a kettGs helyzet erGsen megzavarhatja a
kapcsolatot). Az intézményi formdval megjelentek a ,hivatalos” fogado-
ordk. Ennek kilon jelentGsége volt a tandcsaddsban: a fogadoordk ma-
gukkal hoztdk, hogy kiszélesedhetett mind a tandcsadds irdnt érdekls-
dé hallgatok kore, mind a tandcsaddsi problematika és tertlet is. Tobb
hallgato jelentkezhetett (nemcsak az, aki kozvetve-kozvetlentl ismert
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egy tandcsaddsra vdllalkozo tandrt). Megindult a spontdn vandorlds: az
ELTE-r6l az orvosira, az orvosirdl az ELTE-re stb. ,jartak” dt a hallgatok
a kullonbozd lehetdségeket nyujtoé tandcsadds igénybevételére), s a cso-
portos tandcsadds megszervezéséhez is keretek, feltételek teremtsdtek.
A fogadoordk azt is magukkal hoztdk, hogy nemcsak pszichologiai prob-
lémadkkal érkeztek a hallgatok: az informdcios tandcsaddstol a tanulma-
nyi és karrier-tandcsaddsig sokféle tandcsaddsra ,adtak lehetGséget” —
vartak segitséget. A kérdéseik, hozott problémdik nyomdn elég hamar
vildgossd vdlt (ahogy ezt tobb tandcsado intézet a kérdéstinkre kuldott
bemutatkoz6 tanulmdanydban megfogalmazta), hogy nem kizdrolag, ta-
lin nem is elsddlegesen pszicholdgiai tandcsaddsra van sziikséguk.
A felsGoktatdsi tandcsaddsnak sokkal tobbrétegt, szélesebb kort feladatot
kell megoldania. Az is vildgossd vidlt, hogy valamennyi tandcsaddsi te-
ruleten dolgozo6 segité leghatékonyabban akkor tudja elldtni feladatat,
ha a tandcsaddsi tertiletek egymadssal és maga a tandcsadds az intéz-
ménnyel szoros egylttesben dolgozik. Mivel a tandcsadds elsG fazisa a
problémafeltdrds, a hallgatoval foglalkozo tandcsadé gyakran taldlko-
zott egydltaldn nem pszichologiai megolddst igénylS kérdésekkel — ame-
lyekben ugyanakkor igen fontos volt személyes szintl segitséget nyuj-
tani. Es természetesen forditva: komoly, pszicholégiai tandcsadds szintjén
rendezhetd probléma hizodott meg valamely tanulmdnyi, technikai kér-
dés mogott. A tanulmdnyi osztdly, a tanszékek egyuttmikodtek, amikor
a hallgat6i probléma megolddsa érdekében kapcsolatba léptiink veliik
— s egyre gyakrabban kezdtek ,megrendelSként” is fellépni: azaz ergso-
dott az intézményi” egytttmikodés a hallgatok timogatdsa érdekében.

A tandcsadds ,nem pszicholdgidhoz kotottségére” vonatkozo vélemé-
nytunk azzal egyutt is megerdsodott, hogy a felsGoktatdsi tandcsadds a
pszichologiai tandcsaddsba vonzéan hozta magdval Uj tandcsaddsi for-
madk gyakorlatdt: az egészséges fiatalokkal végzett egyéni €s csoportos
munka, a terdpids tandcsadds mellett a fejleszté és prevencios tandcs-
adds lehet&ségét.

A tandcsadokban megindult pszichologiai tandcsadds magdra az okta-
tdsra-képzésre is visszahatott. Az egyuttmikodés a hallgatokkal rész-
ben személyesebb lett, jol lehetett érzékelni a tandcsadds pozitiv hatd-
sdt, mdsrész a tandcsaddsi tapasztalatok integrdlodtak az oktatdsba is.
A személyiségfejleszts, szakmai készségfejlesztést segitd csoportok be-
vezetését a curriculumba — mintegy kisérleti szinten — elkészitették azok
az oOnismereti €s tréningcsoportok, melyeket elGszor a didktandcsadds
keretében tartottunk. Ugyanakkor igen gyorsan megtapasztalhato volt
az is, hogy a személyes érintettséget facilitilé pszicholégiai csoportmun-
ka, a mikrotanitisok gyakorlata stb. ,infrastrukturdlis hdtterét” — vagyis
a megérintédott hallgatok tovabblépésének lehetGségét — s a védshalot
a tandcsaddsi munka biztositotta.
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Taldn ez a fejlédéstorténet magyardzza néhdny didktandcsado azon to-
rekvését, hogy a tandcsadds tobbféle tertiletében €s szintjében, az egyes
tandcsaddsi tertiletek osszehangolt kiépitésében, a felsGoktatdsi intéz-
ménnyel valé kolesonds egytittmikodésben gondolkozzék a felsGokta-
tdsi tandcsaddsrol.

Tobb ilyen elstorténett felsGoktatdsi intézmény muikodik. Ketté beszd-
mol6jat mutatjuk be ebbdl a tipusbol”: az ELTE BTK DTK-t, és a
Kodoldnyi DTI-t. Fejlddésuk, jelen munkdjuk, problémdik érdeklddésre
tarthatnak szdmot.

Kevés az idd, sok a tanulnivals?
Nem sikeriil dgy irdnyitani az életedet, ahogyan
Te szeretnéd?

Tenni kellene valamit...

Ne csiiggedj, van rd megoldsis!
Kedves Didktirsunk!

Eletveretési tandcsadis, pszicholégiai segitségrytjrks,
srilkstg srenint krizisintervenci &s felviligositis
& megleleld srakellitis felkeresésének
lehetfatgtrdl és modjdral.

Fardulj bizalommal:

Seifert Eszter
tsndcesd Shor

Meginitssel virga hivisodat a
063072491 711 estelefonszamon; illetve
minden calitdndkan | B00-20000-ig.
Szemdlyesen is alblkozhatsr vele
A Fiiskols Ady Endre Gii Epdletének 1. emelei
2532 iirodijiban.

A szolgiltatks ingyencs
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A tanacsadoi kapcsolat, tanacsadas

A TANACSADASI HELYZET

Stefan Zweig memodrjabol* viligosan érzékelhets a 19. és 20. szdzad
kozott a polgdri élet kapesolatrendszerében, €letstilusdban, értékeiben
végbement viltozds. A mostani szdzadforduléra-évezredfordulora vildg-
viszonylatban is hasonlé nagy viltozdsok kovetkeztek be gazdasdgi-tech-
nikai-tarsadalmi viszonyainkban. Azdltal, hogy napjainkban a technika
olyan gyorsan fejlédik, hogy a felhaszndl6 szamadra ,,csak” a magas szintd
tanuldsi készség és készenlét, az egyre magasabb alapképzettségi szint,
az egész €letre szol6 tanuldsi program teszi lehetévé a folyton viltozo
foglalkoztatdsi elvardsokhoz valo igazodast, a megélhetést biztosité mun-
ka, foglalkozds — s az ezek vdltozdsdval egytitt jaro életkeret-vdltozasok
kozott is megfelelS €letvitel — megtaldldsat, komoly szerepe lett a ta-
ndcsadoknak.

A technikai fejlédés dltal kiprovokdlt tirsadalmi mobilitdssal 6sszeftig-
gben sem a kulturdlisan 1étezé sokszind, magas technikai szintl infor-
madciohordozok tartalmi ,gytjteménye” és kozvetitési modja, sem a ha-
gyomdnyos személyes (csalddi, intézményi, generdcios) kapcsolatok nem
elégségesek ahhoz, hogy az egyén biztonsdggal eligazodjék az elvdra-
sok-lehetSségek napjainkra igen kitdgult viligaban. Tamdsi Aron Abel-
je nagy utat tett meg — s zdrt kozosségének értékei eligazitottdk a vildg-
ban. A ma embere szimdra a ,maradds” s a ,visszatérés” perspektivdi
nem léteznek: a kultdrdjdban igen gyorsan vdltozd viligban kell megta-
ldlnia mindenkinek a sajdt, személyes Gtjt. A tandcsadds feladata egyre
inkdbb nemcsak az, hogy megfelelGen strukturdlt informdcickat bizto-
sitson a vildgrol, segitse az egyes embereket igényeik, lehetdségeik, va-
lamint a vildg kindlta lehetségek felmérésében és tsszemérésében, ha-
nem az is, hogy magit a személyes kapcsoloddst is lehetGvé tegye,
hozzdsegitsen a helyzetmegolddsokhoz sziikséges személyesen haszndl-
hat6 erdforrdsok megszerzéséhez — s maga a tandcsadoi kapcsolat is
erGforrdssd vdlhassék.

Az utébbi harminc évben az egész vildigon mondhatni tomegképzéssé
vdlt a felsGoktatds (Ddnidban a fiatalok kozel 50 szdzaléka befejezi a
felséfokd tanulmdnyait). Ez erételjesen meghatdrozza mind a képzési
rendszert, mind a képzd intézmények &s oktatoik, az oktatok €s hallga-
tok, a hallgatok egymads kozti kapcesolatait — és nem utolsésorban a hall-
gatok és felnevelS csalddjaik kapcsolatit —, azaz a didkok életében fel-
vetddd problémdkat és a problémdk lehetséges megolddsi modozatait.

A felsGoktatdsban tanulé didkok eldképzettségiiket, csalddi hdttertiket
— ami tovdbbra is erésen meghatdrozo a legtobb orszdgban —, valamint
perspektivdikat tekintve igen kulonbozsk. A felsGoktatdsi intézmény-
rendszer a maga oktatdsi rendjével struktirdjiban, képzési rendszeré-
ben igen sokszintvé vilt — s egyre rugalmasabban viltozik. Sajitos pa-
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radoxon, hogy €pp ez a rugalmassdg, sokszintség az akaddlya annak,
hogy a felsGoktatdsi intézmény tandrai és adminisztrdcidja képes legyen
kozvetleniil kapcsolodni a hallgatéi sokszintséghez — holott az egyes
hallgatok ttkereséséhez, karrierépitéséhez egyre nagyobb sziikség van
arra a személyes vezetésre, tdmogatdsra, ami ezen jelen feltételek ko-
zotti eligazoddshoz, talpon maraddshoz, hatékony haladdshoz sziiksé-
ges.

A felsGoktatdsban végzdk — és egyre djabb képzésbe bekapcsolodo ,vég-
zett tovabbtanulok” — nagy szdama a munkaerépiac vdltozékonysdgdval
is 0sszefiggden a felsGoktatdsban tanulok karrierépitésben is j — aktiv
— problémakezelési stratégidt feltételez.

A felsGoktatdsi tandcsadds alapja a didkcentrikussdg — a hallgaté egyé-
ni haladdsdnak segitése. A személyre szdl6 figyelem sohasem nélkuloz-
hets az emberi €let, fejlddés sordn — kiilondsen akkor nem, amikor a
felnstté vdlds kritikus €letkori szakaszdban 1évég fiatalemberekrél van
sz6. A felsGoktatdsi tandcsadds a felsGoktatdsi intézmény és a hallgato
személyes kapcsolatdt, a felsGoktatdsi tanulmdnyok idején és azt kove-
tGen torténd életviteli, életvezetési kérdések jo szinvonald probléma-
megolddsdt hivatott elGsegiteni mindazokkal az eszkozokkel,” melye-
ket a tandcsadds nydjtani tud.

A legtobb tandcsaddssal foglalkozo intézményben van egy ,ugyfelet” fo-
gado ugyeletes” tandcsado, akinek az a dolga, hogy az érdeklédének
kozvetlentl rendelkezésére dlljon. A tandcsadds koriilményeit is igy kell

megteremteni, hogy a tandcskérd érezze azt a tiszteletet €s figyelmet,
ami a vele val6 foglalkozds sordn személyesen megilleti.

A tandcsadds mindig kétfazisu (és spirdlis folyamatban épitkezd) tevé-
kenység: feltétele a tandcskérével valo kapcsolat létesitése — s a kapcso-
lat kontextusdban torténd problémamegoldds —, ami a felsGoktatdsba valo
felvétel technikai kérdéseire vonatkozé informdciok nyujtdsdatol egy —
ifjdkorban nemritkdn keletkez& — krizisdllapot kezeléséig terjedhet.
A kapcsolati szemlélet segit hozzd ahhoz, hogy a hallgatok valamennyi
kérdésére személyes szinten tudjunk vilaszolni.

A problémahelyzetek kisebb-nagyobb érzelmi teltsége akaddlya lehet a
problémakezelésnek — akdr informdciohidnyrdl, akdr egy személyes
élethelyzeti krizisrél van sz6. A problémadval foglalkoz6 ember csak biz-
tonsdgos— kellGen személyes — kapcsolatban tud olyan fesziltségi szintre
kertlni, amely lehetévé teszi a problémakezelést: informdcié befogada-
sdt, személyes szintd vdltozds elinditdsat.

Személyes kapcsolat létesitése sordn vidlhat vildgossd a tandcsado (igy a
tandcskérd) szamdra, mi is a tandcskérd valodi problémdja, csak a kap-
csolatban vilik hitelessé a kaphat6 segitség (informdcios tandcsadds ese-
tén is!). Ilyen értelemben a tandcsadds valamennyi szintjén® meghatdro-
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76 szerepe van a tandcskérével valo kapcsolat megteremtésnek — s va-
lamennyi tandcsadonak segitd attitiiddel és fejlett kommunikdcios készség-
gel kell rendelkeznie.

A kiulonbozé tandcsaddsi szintek” egymadsra épuld, kolesonos tdimoga-
tasdt feltételezve mikodhetnek hatékonyan a tandcsadok — mindig a
hallgaté érdekét szolgdlo szinten: megfelels gazdasdgossdggal, és so-
hasem a magdra hagyds vagy a tdltdimogatds szélsgséges formdjiban.

A személyes tandcsadds jelentSs szintje a konzultdcios tandcsadds.
A felvétellel kapcsolatos informdcios tandcsaddstdl a tanulmdnyi €s ado-
tandcsaddson keresztiil a tanuldsi tandcsaddsig igen széles skdldn kertl-
het rd sor — elsédlegesen egy-egy informdciokéréshez kapcsolodva. Szinte
valamennyi tdjékoztatdst kérd kiizd mind azzal, hogy nem egészen egy-
értelmten lefrt informdciokkal taldlkozik, mind azzal, hogy nehezen tudja
a nagy informdcios anyaghalmazbdl a relevans vagy szdmedra relevans,
értékes informdciot kivdlasztani, azt sajat érdekeinek megfelelGen érté-
kelni, értelmezni. Leggyakrabban Uj szempontokat nyujthatunk egy adott
probléma megolddsihoz — anélkil, hogy a konkrét dontési folyamat
osszetett szdlai elGkertlnének. Az ilyen konzultdcié bizalmi tskét is épit,
s gyakran alapja annak, hogy a hallgatok visszatérjenek a tandcsadoba,
ha komolyabb timogatdst, elmélytltebb tandcsaddst igényelnek.

A tandcsaddsban benne rejlik annak a lehetSsége is, hogy a hallgaté a
rendszer mikodésének kereteiben megtanulja megkeresni, megtaldlni,
kialakitani a sajdt egyedi, neki személyesen megfeleld problémamegoldcdisi
modokat, stratégidkat. Ha ez a folyamat sikeres, akkor hatdssal van az
intézmény €s a hallgaté harmonikus egyuttmtkodésére — s erdsiti ma-
gdt a hallgatot.

A PSZICHOLOGIAI, SZEMELYES TANACSADAS KERETEI

Pozsonyban, a hetvenes évek végén, a Comenius egyetemen taldlkoz-
tam el&szor olyan pszichologusokkal, akik rendszeres és intézménye-
sen vdllalt formdban egyéni €s csoportos tandcsaddsi lehetSséget biztosi-
tottak didkjaiknak ahhoz, hogy személyes problémdikkal megkereshessék
Sket. Ma mdr Eurépdban és Amerikdban — €s hazdnkban is — a felsGok-
tatdsi intézményekben dltalinosan elterjedt a személyes pszichologiai
tandcsadds, a karrier-tandcsadds.

A tandcsadds hdtterében mindig megtaldlhaté az az emberkép, az a
személyiségfelfogds (személyiségelmélet), filozofia, tandcsadds-elmélet,
amely a tandcsadé munkdjat megalapozza, meghatdrozza.

Az egyéni és csoportos keretekben folyd, személyes problémdkkal fog-
lalkozo felsGoktatdsi tandcsadds feladatdnak azt tekintjiik (akdr pszi-
chologus, akdr tandcsadadsi feladatokra felkészilt mds tandcsadordl van
5z6), hogy segitse a hallgatokat a felsGoktatds — a tanulds, a pdlydra ké-



73

sziilés — feladatainak megolddsiban, az életkori fejlédési feladataik,® kri-
ziseik j6 szinvonald megolddsdban, és enyhitse a stresszt. Cél, hogy a
didkok kifejlesszék azon képességeiket, amelyek alapjin a jovében is
meg tudjdk oldani problémadikat, dontéseket tudnak hozni. A tandcs-
addsi folyamatban a tandcsado segiti a kornyezeti, az interperszonalis
és intraperszondlis erdforrdsok feltdrdsdt, felkutatdsat, felhaszndldsdt —
és megerdsodését —, annak tudatdban, hogy énmaga, a hallgatéval valo
kapcsolata, maga a tandcsaddsi helyzet fontos — dtmeneti — erdforrds.
A tandcsado feltdr, invenciokat alkalmaz, és szolgdltatdsok igénybevé-
telére tesz javaslatot. Célja, hogy elGsegitse a tandcsaddsban részt vevd
személyek és csoportok egészséges és hatékony fejlddését, energidik
aktivizdldsdt a hatékony problémamegolddsra €s az akaddlyozé problé-
mdk megelGzésére.

A felsGoktatdsban eltoltott idGszak az ifjiikori személyiségfejlodeés karak-
teres, krizisekkel telitett szakasza.” Erikson jol ismert elmélete szerint
az identitds, intimitds, generativitds, énintegritds pszichoszocidlis krizi-
sének a megolddsit tartjuk a személyiségfejlddés kozponti feladatinak.
Marcia'® az identitiskeresés fejlédésének négy jellemzd stidiumat itja le:

— teljesitok, akik eredményesen végigjarjik és megoldjdk az iden-
titdsuk kidolgozdsdnak utjdt;

— korai zdrok, akik ,nem megfelelGen gazdag” explordcié sordn,
az explordcio egy korai szakaszdban, az identitdsképzés inten-
ziv dtélése nélkil jutnak ondefinicidhoz;

— moratoriumosok, akik kiizdenek az identitdssal, de még nem
oldottdk meg;

— szétszortak, akik explordldsukat folytonosan megszakitva, Gjabb
és djabb teruletek felé fordulva, kellGen kimerit§ explordcié hi-
dnydban nem tudjdk megoldani az identitds kérdését.

A tandcsadds szempontjdbdl jelentGsége van annak, hogy a didk, ami-
kor felkeresi a tandcsadot, mely fejlédési szakasz problémdjival kiizd,
milyen alapokra épulhet a megoldds, miként lehet segitséget nyujtani
az adott fejlédési krizis megolddsdban. Konfliktus valamennyi fejlédési
feladatbdl, annak valamennyi stidiumdbol fakadhat (a legnehezebb a
Jkorai zarok” és a ,szétszortak” problémdin segiteni). A korai zdrds”
sordn kialakitott status az ifjikorban djonnan szerzett tapasztalatok alap-
jdn megkérdgjelezGdhet. A ,moratériumot” felkavarhatja valamely Gj —
intenziv — élmény. A ,szétszort” — ha kénytelen donteni — nehéz hely-
zetbe kertl, hiszen nem megy végig egy problémadn; amikor akaddlyba
utkozik, onértékelési problémdja tdmad. Rendszerint egyediil nem ké-
pes megbirkézni a helyzettel. Valamennyi tandcskérd esetében mds-mds
belséd feltétele van a tovdbblépésnek, a problémamegolddsnak, amivel
a tandcsadonak szdmolnia kell.

Az emberi €let, a fejlédés kontextusct az a feltételrendszer alakitja, amely-
ben valaki €l. Az életkorilag megoldando fejlédési feladatok — mint alap-

vetd életkontextus — mellett a felsGoktatdsban tanulo didkok szamadra
az életszintérvdltds jelentSs feltételrendszer-viltdst jelent. A kozépisko-
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lds id&szakban alapvetSen csalddbdzisi élet kortarsbazisivd, kapcsolat-
bazisivd vdlik — ami az egyik oldalrdl segiti a fejlédési feladatok megol-
ddsat, a mdsikrol azonban kiélezettebbé, kritikusabbd teszi a viltozds,
fejladés feltételeit.

A tandcsadd szdmdra nagyon fontos, hogy ldssa és segitse a fejlédés
pozitiv kibontakozdsdnak utjdt. Chickering" a kovetkezd hét, egymads-
hoz szorosan kapcsolodo faktorban taldlta meg didkok fejlédési céljait:
a kompetencia elérése, az autonémmd vdlds, az identitds megalapozd-
sa, az interperszondlis kapcsolatok felszabadlitdsa, a célok kibontdsa és
az integritds kifejlesztése.

A felsGoktatdsi tandcsadds problémakoreit, modszereit hosszan sorol-
hatndnk — s errdl tobb tanulmdny is az érdeklddsk rendelkezésére 4ll.
Valgjdban szinte mindegy, milyen probléma, kérdés kapcsan kertl kap-
csolatba a hallgatokkal a tandcsado, tudjuk, hogy a kérdések, a problé-
madk, fesztltségek mélyén a fejlédési feladatok megoldatlansdga all.
A fokdlis — jol kivdlasztott célra irdnyul6 — tandcsadds a legtobb hallgato
esetében elegendd segitséget jelent; timogatdst nyuijt a fejlédési krizi-
sek, feladatok megolddsihoz.

A felséoktatdsi intézmeény keretében megvaldsulé tandcsadds karakte-
res keretet ad a problémakezeléshez. A keretkontextus egyik fontos tize-
nete: ,didkoknak lehet a felsGoktatdsi intézmény dltal is elfogadott prob-
lémdjuk”, ,mds didknak is van problémdja” — hiszen ezért létesitették a
tandcsadot. A didktandcsado keretében torténd tandcsaddsnak az a —
magyarorszdgi tandcsadasi, terdpids helyzetektdl eltérd — jellemzdje, hogy
a tandcskéré nem egy egészségligyi intézmény ,beteg” stitusiba kény-
szerul a problémdjaval. Nem ,kifel€ dll a ridja” a képzd intézménybdl —
ha problémdja timad —, hanem az adott felsGoktatdsi intézménybe valo
tartozds, didkléthez valo kotddés érzése erGsodik. A pszicholdgiai didik-
tandcsadoban egy problémads élethelyzetben személyes konfliktussal
vagy konfliktusos élethelyzettel kiizdg hallgaté nem mindsiil betegnek,
mig a klinikai gyakorlatban igen. A felsGoktatdsi intézmény didktandcs-
adéjdban a problémamegolddsi folyamat 6nmaga kevésbé vdlik problé-
maforrdssd: a tandcskéré nem érzi magat problematikusnak, ,nem rend-
ben lévének”, devidnsnak attél, hogy pszicholdgiai tandcsaddst vesz
igénybe. A didktandcsadoban a tandcsadoval valé kapcsolat sordn a di-
dhkszerep elGtérben marad. Nem kell a — Magyarorszdgon szokd-
sos — betegszerepbe kivonulni ahhoz, hogy foglalkozni lehessen a prob-
lémakkal. A didktandcsado a problémamegoldds sordn a didkszerep azon
lényegi elemére épit, amelynek alapjin — a didklét kontextusiban — egy
probléma megfogalmazdsa, feltdrdsa teljesitménynek tekinthets. Vala-
mennyi egyetemista, jovendd értelmiségi szdmdra igen gyorsan beldt-
hatévd vidlik, hogy a problémaérzékenység minden alkotdsnak, a fejls-
désnek az alapja. A didklét lényegét alkotja a jovire készulés, a vidltozds,
a tdrsadalomba valoé beilleszkedés Gtjainak keresése. Az érintettek ma-
guk is egy definidltan keresd életszerep kihivdsainak kontextusdban tud-
jak felfogni a személyes szinten jelentkezd problémadikat. S minden prob-
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lémamegoldds — a kontextustdl felhatalmazottan, a fejlédési feladatok-
nak megfelelGen — a személyiség érésének dtélését idézheti eld, kulo-
nosen abban a perspektivdban, ami a pdlydra felkésziilés, a pdlydn tor-
ténd problémamegolddsi médok repertodrbévitése révén nyerhetd.

A didk azon vilasztdsdnak, azaz dontésének kovetkeztében, hogy épp
a didktandcsadot keresi fel a problémdjdval, a problémamegolddst az
egyetemi élet, a didklét célrendszere, €letkeretei kozé helyezi, mintegy
megerdsiti azt, hogy ,helyem van ott, amit vdlasztottam magamnak”, ,bi-
zonytalansigaimmal, problémdimmal egyttt az intézménybe tartozom”.

Py

A tartozom valahovad”-alapsziikséglet nem sértil, hanem megerdsitést
nyer, olyan mértékben elégtil ki, hogy a tandcskérd kellS biztonsdgérzettel
dolgozhat a hozott problémdn, nem ,kényszeril” 6nigazolo fedésekre.
A probléma ugyanis — az életkor sajdtossigainak megfelels-
en — szinte mindig az identitisképzésnek egyik alapdilemmdjihoz csat-
lakozik: ,Ki vagyok? Kihez, hova tartozom?” A felsGoktatdsi intézmény-
ben a didkifju szimdra az egyetemi 1ét egy olyan szocidlis moratériumot
(Erikson) biztosit, amelynek keretében az aktudlisan elStérben 1évé, de
lényegtiket tekintve életkori feladatként megoldando problémdk kell6
biztonsigban dolgozhatok fel. (Azt, hogy ennek a hallgatok szdmadra
valédi jelentése van, az is mutatja, hogy a FETA 2000 mdjusdban tartott
konferencidjin a SOTE Didktandcsaddjdnak pszicholégus munkatdrsa
arrdl szamolt be, hogy a Didktandcsadé egy helyen muikodik a Magatar-
tastudomdnyi Intézet pszichoszomatikus rendelésével, s a munkatdrsak
is részben azonosak. A hallgatok — akdr pszichoszomatikus ttinet jelent-
kezése esetén is — a Didktandcsadot keresik meg inkdbb.)

A didktandcsadoban dolgozo pszichologus azdltal, hogy finomabb prob-
léma- és helyismerettel rendelkezik az adott felsGoktatdsi intézmények-
16l és az érintett populdciordl, sokat segithet a didkoknak abban, hogy
a problémafelvetés kontextusdnak progresszivabb oldalai redlis keret-
ben vildgitédhassanak meg, s a tanulmdnyok végzése és a pdlydra ké-
szulés hatékonyabb legyen.

Az ifjikori életszakaszban egy-egy ,alkalmi” problémamegolddsnak a
konkrét rendezédésnél sokkal tovdbb ér a hatdsa azdltal, hogy az ekkor
megoldott személyes problémdk elejét vehetik nemcsak a nehezebben
kezelhetd krizishelyzetek ki€lezGdésének, hanem a késébbiekben még
tobb feszultséget okozo, esetleg lavinaként tovdbbgorgd problémdk fel-
duzzaddsinak — vagy betokozoddsdnak.

Ugyanakkor — mint minden problémamegoldds — a tandcsaddsi kapcso-
latban torténd problémakezelési moéd komoly tanuldst, tapasztalatszer-
zést is jelenthet az ifjd szdmdra. Az é€let késébbi szakaszdban felvetédd
személyes €s — humdn vonatkozdsi — szakmai problémdk hatékony meg-
olddsinak egyik mintdjaként is szolgdlhat. Ezzel nemcsak a személyes

életvezetésben felhaszndlhato tapasztalatok birtokdba juthat egy tandcs-
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addson részt vevd hallgaté, hanem valamennyi tdrsas helyzetben — ami
értelmiségi pdlydkon tdg hatokort is jelenthet — haszndlhatja a kozds prob-
lémamegolddsban megtapasztaltakat.

A HALLGATOK TANACSADASON VALO RESZVETELENEK FELTETELEI

Valamennyi felsGoktatdsban tanulé didknak lehetSséget szeretnénk biz-
tositani arra, hogy személyes segitséget és timogatdst kapjon tanulma-
nyi sikerességének eléréséhez, pdlydja megtervezéséhez, a pdlydra valo
alkalmassdgdnak kidolgozdsihoz, személyes fejlédéséhez, harmonikus
életvezetési stratégidjanak kidolgozdsdhoz, aktudlisan jelentkezS prob-
lémdinak j6 szinvonali megolddsihoz. A tandcsadok, pszichologusok
mind a fejleszts, mind az optimalizdl6, mind a gyogyité céld tandcsadds
eszkozrendszerével sokoldalian segithetik a hallgatokat.

Tudjuk, hogy Magyarorszdgon egy személyes szinten jelentkezs prob-
léma megolddsihoz igen gyéren veszik igénybe a tdrsas kapcsolatok-
ban rejlg erdt. Igen elterjedt még napjainkban is a problémamegoldds
kdros stratégidinak alkalmazdsa: az alkohol, cigaretta, drog, pszichoszo-
matikus megbetegedések — ongyilkossdg. Egy problémadval kiizdg em-
ber még ma is csak akkor érzi jogosnak, hogy segitségért forduljon —
tandcsadohoz, pszichologushoz, orvoshoz —, ha kiélezédik, szinte szél-
sgségesen romlik a helyzete.

A didktandcsadds egészen mds szemlélete gyorsan népszertivé vdlt a hall-
gatok korében. Megtanuljdk haszndlni ezt a tandcsaddsi formadt, ami —
természetesen a jovore nézve — az €rtelmiségi 1ét, a vdltozo vildg kihi-
vdsaira val6 reagdldskor, személyes problémak, életciklus-vdltdsi feszult-
ségek megolddsakor is mintaadé lehet egy kedvezébb problémameg-
olddsi stratégia vdlasztdsdban, haszndlatdban.

Fontos, hogy a tandcsadds rendszerének egésze elGsegitse, hogy létre-
johessen tandcsaddsi kapcsolat az érintettekkel. El kell érni, hogy mind
a hallgatoi, mind az intézményi oldal informalt legyen a didktandcsado
szolgdltatdsairdl, és kolecsonds kapcesolat alapjdn a tandcsadds segitse a
hallgatok aktiv beilleszkedését, tanuldsi hatékonysdgit, jovére, pdlydra,
munkavidllaldsra valo felkészulését, életmindségének szinvonalat.

A felsGoktatdsban a tandcsadeds funkcidja a megfelelS informdciok biz-
tositasatol, az informdcios tandcsadastol (a korrekt informdciobiztosi-
tds, az adott informdciok felhaszndlhatosdgi tartomanydnak megvizsga-
ldsa stb.) a terdpids tandcsaddsig (pl. a személyes autonémia kiépitéséért
végzett munka, krizistandcsadds) terjed.

Megoldand¢ feladat, hogy a hallgaté azon a tandcsadcdsi szinten kap-
jon segitséget, amelyre sziiksége van — s amely optimadlis az adott prob-
lémakezelés szempontjdbdl. Ebbdl a szempontbdl fontos, hogy az egyéni
és csoportos tandcsaddsnak milyen aktiv és reagdlo formdi alakultak
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ki, milyen lehet&ségei vannak az ,optimalizdl6” tandcsaddsnak, a fej-
leszts €s a ,gyogyitd” terdpids tandcsaddsnak, az egyes tandcsaddsi te-
ruleteknek — az informdcios tandcsaddstol a pszichologiai tandcsaddsig.
A személyes tandcsaddsi feladatok tervezése a hallgatokkal valé kap-
csolatalakitds szempontjdbdl azon kérdés megtervezését €s realizdldsat
jelenti, mennyire aktivan ,érjik el” az érdekelt hallgatokat (a ,potencid-
lis” problémahordozot), s hogy a hozzdnk fordulé megkapja azt a fi-
gyelmet (rdhangoloddst), amely hozzdsegiti a tandcsadot, hogy a valos
probléma feltdruljon.

Egyéni tandcsadds csak akkor lehet hatékony, ha az érintett hallgaté maga
is aktivan igényli a tandcsaddst. (Az intézmény, a tandrok szivesen ,be-
utalnak”, a hallgaté néha ,betéved”. Ez sohasem elégséges alap a mun-
kdhoz.) A tandcsado csoportok szervezddhetnek a didktandcsadoban ta-
ndcsaddsra jelentkezd hallgatok korébdl, illetve a Didktandcsado Kozpont
munkatdrsai dltal felismert hallgatoi sziikségletekre épilve, a Didktandcs-
ad6 Kozpont munkatdrsai kezdeményezésében akdr a curriculum kere-
tében is.

A hallgaté-tandcsado egytttmuikodésre csak megfelelGen megkotott szer-
zG6dés €s megfelels (tandcsadoi) irdnyitds mellett lehet szamitani. Kriti-
kus kérdés tehdt a tandcsadds szakszerlsége, szinvonala. (Egyéni €s cso-
portos tandcsaddst, tematikus, illetve dnismeret-fejlesztd csoportokat csak
a feladatra kiképzett tandcsado, pszichologus, illetve pszichidter vezet-
het). A tandcsadoi kompetencidk biztos kezelése kulcskérdése a tandcs-
addsban egytttmikods tandcsadoknak.

A felsGoktatdsban dolgoznak olyan tandcsadok, akik igen jol ismerik a
felsGoktatdst, a didkokat €és problémadikat — s aktivan tudnak segitséget
nydjtani a tanulmdnyi, tanuldsi, karrier-, életvezetési problémdk megol-
ddsdban.

A tandcsaddsban dolgoznak pszicholdgusok, akik a személyes fejlédés-
ben, problémamegolddsban tudjdk segiteni a hallgatokat.

Kortdrs segitdk — érdeklddésiiknek, el6képzettségtiknek, szakmai tdmo-
gatottsiguknak megfelelGen — ugyancsak tudnak személyes timogatdst
nydjtani tdrsaiknak.

Pszichidterek, orvosok elsédlegesen kiilsé megbizottként, a didktandcs-
adéval valo kapcsolat keretében foglalkoznak didkjainkkal. Még ha egy
egészségligyi intézmény falai kozt torténik is a didktandcsadoban kez-
deményezett tandcsadds, mds (a fent targyaltakhoz igazoddan pozitivabb)
a kontextusa, mintha nem a didktandcsadé megkeresése alapjdn jott volna
létre a terdpids kapcsolat a hallgatoval.

A személyes, pszichologiai tandcsadds az adott intézményben folyo kép-
zés elengedhetetlen infrastrukturdlis hdttere.
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A tandcsado foglalkozhat életkori krizisproblémdkkal, a pdlydra készu-
léssel, a tanulmdnyok végzésével, tars- és pdrkapcsolati feszultségek-
kel. De gyakran kertl kapcsolatba olyanokkal, akik a rendszer (az in-
tézmeény) miikddésével dsszeftiggden, abbol fakadoan kertilnek nehéz
helyzetbe. Személyes probléma szintjén jelenik meg az, ami az adott in-
tézmény képzési céljaival, feltételeivel, oktat6i stilussal (tilterheltség-
gel stb.) dsszefuiggden kelt komoly feszultséget az egyes hallgatokban.
A tandcsadonak — mikozben a konkrét személyes probléma szintjén fog-
lalkozik a kliensével — figyelnie kell a kontextusra, amiben a probléma
megjelenik. Tandcsaddsi feladat ezekkel a problémdkkal kozvetve is dol-
gozni — s a tandcsadds eszkozrendszerével preventiv, fejlesztd vagy
curativ modon segitséget nyujtani a problémdk kezeléséhez.

Nem elégséges a ,csak” személyes tandcsaddsra épuld tandcsaddsi ,am-
bulancia” modelljében gondolkodni akkor, amikor a felsGoktatdsi tandcs-
adds egészErdl, intézményes rendszerérdl van sz6. Nyilvdnvalo az is,
hogy személyes tandcsadds felvevGjévé valik” a rendszerben keletkezd
problémdknak, s ekként maga is részévé vilik a rendszernek.

Rajnai Nadinka

A Kkarrier-tanacsadas szerepe a felsooktatashan

A felsGoktatds kulcsszerepe a munka vildgdba valo dtmenet elgkészité-
sében tagadhatatlan.

A PALYATANACSADAS ES A KARRIER-TANACSADAS VISZONYA
A felsgoktatdsban a ,tandcsadds” szinte egyidds az egyetemekkel. Az
angliai ,ancient universities”, mint Oxford, Cambridge vagy St. Andrews
a 14. szdzadtdl tutordlis rendszerben oktatjak didkjaikat.’? A tutor a
szakmai képzés mellett a szakmai irdnyitds mentori szerepét is elldtta.
A rendszer diverzifikdloddsdval egyre tobbféle hallgaté és igény jelent
meg. A mai felsGoktatdsi tandcsadds dltalanos tertletei:*

— tanulmdnyi tandcsadds;

— pdlyavalasztdsi tandcsadds;

— didkjoléti szolgdlat;

— pszichologiai tandcsadds;
nemzetkdzi iroddk;
szolgdltatdsok fogyatékos hallgatéknak;
szolgdltatdsok egyéb specidlis igényl csoportoknak (kulfoldiek,
idgsebb didkok, bolcsészhallgatdk, tehetséges didkok sthb.).!
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Ezek kozul a pdlyatandcsadds €s a karrier-tandcsadds fogalma egymads-
tol nehezen elktlonithetS. Az angol nyelvtertleten a ,career counselling”
kifejezést mindkét tandcsaddsi formdra haszndljdk. A magyar nyelvben
a két fogalom elvilik, de a karrier-tandcsadds elnevezés ma még sok
félreértés forrdsa. A hétkoznapi szohaszndlatban az erdszakos onérvé-
nyesités, tortetés képzete is kapcsolodik hozza.

A fogalom eredeti jelentése ,kocsitt, kerékvigds”, amely folyamatosan
elérehalad.

A felsGoktatdsi karrier-tandcsadds szakmai értelemben olyan komplex
tandcsaddsi folyamat, amelynek célja a hallgatok sikeres munkavallald-
sdnak elSkészitése. A karrier ebben az dsszefiggésben az egyéni életit
munkdval toltott szakaszdt jelenti, amely sordn a kliensnek szintetizdl-
nia kell képességeit, képzettségét, a munkaerdpiac dltal kindlt lehets-
ségeket és a munkdn kivili életszerepeit.

A tandcsadas kiterjedhet a megfelel felsGsoktatdsi intézmény, vagy azon
beltl a szak, szakirdny kivdlasztisiban nyujtott segitségre, a munkaers-
piaci stratégidk — tdjékoztatds és informdciorendszerezés, felvételi és ki-
vdlasztdsi eljdrdsok — elsajdtitdsdnak biztositdsdra, valamint a kliensek
hosszi tdvon is rugalmas karriertervezési készségének fejlesztésére.

Mindez tobb ponton egybeesik a pdlyavdlasztdsi tandcsadds célkittizé-
seivel: ,Hazai pdlyavdlasztdsi tandcsaddsunk célja, hogy permanens se-
gitséget nyujtson az életpdlya alakuldsinak valamennyi szakaszdban.”!®
LA pdlyavilasztdsi tandcsadds egyik legfébb jellegzetessége éppen komp-
lexitdsa, interdiszciplindris jellege” — dllapitja meg Ritook Palné.'

Ha a pdlyatandcsadedis ilyen holisztikus szemlélet megvaldsitdsat tizi ki
célul, van-e értelme egyéb tandcsaddsi formdkat levdlasztani rola? El-
méleti szempontbdl egy klasszikus dbra — a karrier-tandcsadds beillesz-
tésével — dttekinthetSbbé teszi e két tandcsadedsi teriilet viszon)dt:

Crites eredeti dbrdja'” 1969-ben még nem szemlélteti a foglalkozdsi ta-
ndcsadds €s a munkapszichologia, illetve munkaszociolégia kozos te-
riletét. Az eltelt id6ben azonban részben a kutatdsok, részben a szemé-
lyi és szervezeti dtfedések miatt a hdrom, kordbban diszjunkt halmaz
unioi is kialakultak. A karrier-tandcsadds e részeket foglalja magdba, ki-
egészilve alkalmazott elemekkel a kozgazdasdgtan, az informatika és

P

informdciétechnologia, valamint a nonprofit menedzsment tertiletérdl.
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e Karriermintak
® Presztizs

e Foglalkozdsi
szerepek

Kapcsolatok a munkaadékkal

Kozgazdasigtan

Informdciotechnologia

Foglalkozas- ,
g Nonprofit management
lélektan
Munka-
szociologus ‘n’ pszichologia
Foglalkozdsi
tandcsadds

e Motivdciok

e Foglalkozdsi
bedllitoddsok és
kielégilések

e Pilyaadapticio

e Tandcsadds

e Csoportterdpia

e Pdlyavdlasztdsi
tdjékoztatds

Az elméleti kereten tdl a megktlonboztetés tovabbi alapja a két tandcs-
addsi forma eltérS fokusza. A pdlyavdlaszidsi tandcsadds figyelmének
kozéppontjdban a kliens személyes fejlddésének kiteljesitése dll. Képes
integrdlni a személy szerepeit (1. Super €letszivarvanya'®), bele tud he-
lyezkedni a kliens identitdsalakuldsinak éppen zajlé folyamataiba, mi-
kozben érvényesiti az életdtszemléletet. Ebben a keretben rugalmasan
kezelhet specidlis igényud csoportokat (példdul fogyatékkal €16k, romdk,
otven éven feltli munkavillalok), de a tényezdk figyelembevétele, ame-
lyek a személyes kiteljesedés terét behatdroljdk, mdsodlagos marad.
A karrier-tandcsadds az egyén és az ,,objektiv meghatdrozok” szintézi-
sére koncentrdl: a munkaerépiac vdltozdsainak gyors feldolgozdsa ré-
vén naprakész informdcickat és €16 kapcsolatokat kindl, elSsegitve a
kliensek hatékony beilleszkedését és érvényestilését. Véleményem sze-
rint nem ftélhetd sem egyik, sem mdsik forma elénydsnek, ha a kliens
érdekét keressuk. Ma is vannak, akiknek pdlyavdlasztdsi, pdlyaorientd-
cios vagy pdlyakorrekcios tandcsadds tud segiteni, de egyre ng azok-
nak a hallgatéknak a szdma, akik a karrier-tandcsadds dinamikusabb,
munkaerépiac-orientdltabb szolgdltatdsait igénylik.
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A tandcsado-kliens kapcsolat szakmai szempontbdl szintén érzéklete-
sen kiiléniti el a két tandcsadcdisi teriiletet. E kapcsolat jellemzésére szd-
mos modell sziiletett,” amelyek kozil egy, a kapcsolati format és a fo-
lyamatot egyardnt megragadé elméletet Schein (1978), valamint Kurpius
és munkatdrsai (1976, 1978) dolgoztak ki.

A szakértdi szolgdltato modell 1ényege, hogy a tandcsadé a kliens ren-
delkezésére bocsdtja specidlis szakmai tuddsdt. A megrendelS — idG vagy
hozzdértés hijin — igénybe veszi ezt a szolgdltatist. A modell elénye,
hogy a tandcsado specidlis gyakorlatra €s szakértelemre tehet szert, a
kliens pedig mentes marad a lehetGségeit meghaladé problémidk meg-
olddsinak kényszerétdl, és szabadsdgot élvez a kompetenciakorébe tar-
tozo feladatok tertletén. A kapcsolat negativ kimeneteld, amennyiben

a megrendeld sikertelennek itéli a tandcsadot.

Az orvosi eldiré modell a tandcsado szamdra lehetGséget ad, hogy meg-
itélje a kliens helyzetét, és a diagndzis alapjin megolddst javasoljon.
A probléma ebben az esetben — mintegy harmadik elemként — a kap-
csolaton kiviill marad. A modell haszna nyilvdnvalo, ha a kliens bizony-
talan, de helyzetében hatékony cselekvésre lenne sziikség. A megitélés
és a felelGsségvillalds kérdése azonban vdlasz nélkul marad.

A kézvetitdi hdlézatszervezd modellben a tandcsado koordindtori szere-
pet tolt be. Felkutatja €s folhaszndlja mds szervezetek 1étezd szolgdlta-
tdsait, és a kliens igényének megfelelGen sajit hatiskorében djakat hiv
életre. A kliens igy nagy eséllyel jut adekvit segitséghez, ha meg tudja
fogalmazni, mire van szitksége. A tandcsaddsi folyamatban ez utébbi
sokszor az egyik legfontosabb és legnehezebb 1épés, hittérbe szoruld-
sa bizonyos esetekben a modell alkalmazdsa ellen szol.

Az egyiittmiikéddi folyamatkovetd modell lehetGséget ad a kliens és ta-
ndcsado kiegyenstlyozott kapcsolatdra. A probléma megolddsa tovabbra
is a kliens feladata és felelGssége, ebben a tandcsado egyuttmikodése
facilitdlja &t. A siker feltétele, hogy folkészultek legytink a tandcsaddsi
készségek, micro-skillek tertletén, a kliens pedig aktivan villalja prob-
lémdjdt és a megolddssal jiré munkdt. A mogottes cél minden esetben
az, hogy a személyek segitséget kapjanak lehetdségeik vildgosabb meg-
fogalmazdsdban és céljaik elérésében.

Gladding a modellek bemutatdsdval a tandcsadds idébeli fejlédését is
illusztrdlja. Véleményem szerint azonban az egyes modellek 1étjogosult-
sdga nem csokkent, a differencidlodds eredményeképp csupdn egyre
hatékonyabban tudjuk kezelni a kiillonbozé tipust feladatokat. Ezért gon-
dolom, hogy a karrier-tandcsadcds és a pdlyatandcsadcds elényei egyardnt
érvényestilbetnek a tudatos modellvdlaszids esetén.

A karrier-tandcsadds hatékonyan féleg az elsG harom modell keretei kozt
tud mikodni. Hangstlyos az informdcios tandcsadds, amely az elsé mo-
dellben végezhetd professziondlisan. A felvételi €s kivdlasztdsi folyamat-
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ban szikséges technikdk elsajdtitdsdra a mdsodik modell ad teret: ho-
gyan kell €letrajzot irni, interjin szerepelni, mi torténik egy assessment
centerben — ezek a kérdések minden alkalommal visszatérnek, €s leg-
pontosabban személyes taldlkozdskor, példdul csoportban vdlaszolha-
tok meg. A munkaerdpiac szereplGivel valé kapcesolattartishoz €s a ta-
ndcsadds feltételeit biztosito fundraising tevékenységhez a harmadik
modellben érdemes dolgoznunk. A karrier-tandcsado szolgdltatdsai eb-
ben az esetben magukba foglalhatjak a pdlyatandcsadé pszicholégussal
kialakitott kapcsolatot is. A negyedik modell neki ad elegendd mozgas-
teret az egyéni fokusz érvényesitéséhez.

,Minél inkdbb individualizdlédnak a problémdk, anndl tébb munka var
a tandcsadokra. Ebben az értelemben maguknak a tandcsadoknak is ér-
dekuk a folyamat »egyéniesitése«.”?

Igy a kliensek igényein til a szakma fejlédését szolgdlja majd, ha a ha-
gyomdnyos pdlyatandcsadds és a napjainkban kialakul6 karrier-tandcs-
adds a tartézkodo méregetés helyett a hatdrtertletek és részfeladatok
definidlasdval egyuttmikodésre torekszik.

A KARRIER-TANACSADAS NEMZETKOZI TRENDJEI

A karrier-tandcsadds a 19. szdzad végén Anglidban indult dtjara. Oxford
kollégiumai életre hivtdk az ,appointments committee-t”, hogy segitsen
a didkok orientdldsdban. Az igényre felel§ szolgdltatds a mdsodik vildg-
hdbord utdn vdlt dltaldnossd, fejlédését a munkaerdpiac diverzifikdlo-

ddsa és a nyolcvanas évek gazdasdgi recessziojat enyhits dllami szerep-
vdllalds serkentette.?!

Hasonl6 a pdlyavdlasztdsi tandcsadds fejlédésmenete. Anglidban a re-
cesszio idején fogadtdk el azt az irdnyelvet, hogy a munkaerépiac kép-
viseldit és az oktatdsban résztvevdket kozelebbi kapcsolatba kell hozni
egymadssal, elémozditand6 a redlis igények és lehetGségek megfogal-
mazdsit. Ennek eredményeként ma minden angol egyetemen és fGis-
koldn mukodik karrierszolgdlat.

Ezek az egységek azonban idegen testként detektdlédndnak az oktatds-
ban, ha maguk az intézmények nem tartandk elemi érdekiiknek a kar-
rier-tandcsadds biztositdsdt. A fejkvotdbdl €s tandijbdl €16 egyetemek ak-
kor szamithatnak jelentkezdkre, ha az intézményi presztizs és az oktatds
mindgsége mellett igéretet tesznek a befektetett pénz €s energia megté-
riilésére.” Am a diploma érvényesitése a tomegképzés és a képlékeny
munkaerépiac viszonyai*t kozott még a tehetséges didkok szdmadra is
komoly feladat. Igy elegendd és megfelel szinvonald hallgaté csak ak-
kor jelentkezik, ha a tudds és a végzettség mellett a sziikséges informd-
ciok, kapcsolatok és technikdk is rendelkezésére dllnak e portfolio ér-
tékesitéschez.
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Az intézményi szerepvillalds Europa egyes orszdgaiban eltérg mértekd.
Ez adodik a kulonbozd finanszirozasi politikdkbol és az oktatds irdnyel-
veibdl: ,Az angol egyetemek hagyomadnyosan nagyobb érdeklédést mu-
tatnak didkjaik személyes fejlédése irdnt, szemben a német egyetemek
kutatdskozpontisdgdval €s a francia rendszer hangstlyosabb gyakorlati
képzésével. Ezek a kulonbségek inkdbb fokozatiak, mint mingségiek.”
A karrier-tandcsaddsban az angol megoldids ellenpontja a német minta:
itt a felsGoktatds és a munkaerdpiac Osszekapcesoldsdt a Szovetségi Mun-
katigyi Hivatal végzi, az orszdg alig néhdny egyetemén mukodik karri-
erszolgdlat.®

Az angol felsGoktatisban mikods karrierszolgdlatok folépitésének és
tevékenységének?” keresztmetszete egyben bemutatja a karrier-tandcs-
adds mindennapi feladatait. Iskolatipustdl €s az oktatott szakok spekt-
rumdtol fuggetlentil Anglidban dtlagosan egy munkatdrs jut ezer hallga-
tora. Kiterjedtebb intézményekben a szolgdlat munkatdrsai egy-egy
specidlis tertiletet latnak el: adminisztrdciés feladatokat, informatikai fej-
lesztést, kapcsolattartdst a munkaadokkal, igy a back-office tevékeny-
ség biztositdsdval a tandcsadokat szabaddd teszik a szakmai munkdra.
(A Kkarrier-tandcsadds nem specidlisan a pszichologidhoz kotédés terti-
let, a tandcsadok képzése tobbnyire egy, a tertlettsl fuggetlen diplo-
madra épul. Ennek haszna, hogy a sokféle szaktertlet hallgatojdt tobbfeé-
le el6zetes tapasztalattal rendelkezs szakember fogadja.)

A tandcsaddsi formdk kozott a papiralapu és virtudlis szolgdltatisokon
tdl egyardnt lehetdség van egészen rovid konzulticiora és tobbuléses
pdlyatandcsaddsra.” Gyakoriak a csoportos médszerek: vagy egyszeri,
rovid workshop jelleggel, vagy a curriculumba éptlve végig egy félév
folyamadn.

A karrierszolgdlatok klienseinek kore igen tdg: rendelkezéstikre dllnak
a didkoknak az egyetemi évek alatt, a végzds hallgatoknak, a dok-
toranduszoknak €s mdsoddiplomdsoknak, az egyetem szerzédéssel al-
kalmazott eldadoinak, akik megbizdsuk letelte utdn uj dlldst keresnek.
Szolgdltatnak az egyetem mint intézmény, az intézetek €s szakok felé.
Nyilvdntartjdk a végzett hallgatok elhelyezkedési adatait (ez az infor-
madcio nélkilozhetetlen az intézmény marketingjében, és érv az egysé-
gek vezetSi kezében a forrdsok felosztisandl). Kiemelkedd jelentGségi
kliensek tovdbbd a munkaadok: t6luk célzatosan beszerzik a hallgatok
szamdra sziikséges informdciokat.

A szolgdlatok tevékenységének hdrom f& célja a személyes tandcsadds,
az informdcié és a gyakorlati lehetgségek biztositdsa. A tandcsadds fo-
kusza az 6nismerettSl a dontéstimogatdson dt a munkaerépiacon alkal-
mazhat6 technikdk és készségek gyakorldsdig terjed. Az informdciok biz-
tositdsa terén a beszerzés mellett a sztrés és a rendszerezés lett elsGdleges
feladatuk. A szolgdlatokban a legtobb helyet dltaldban az informdcios
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szoba és a benne taldlhaté szimos dosszié, szamitégépes program,
videokazetta és szoréanyag foglalja el — nem beszélve az internet egyre
sz€lesedd alkalmazdsarol.

A gyakorlati lehetSségek fogalma széles: lefedi a nydri munkdt, a né-
hdny hetes szakmai gyakorlatot, a munkdltatok dltal kindlt hétvégi tré-
ninget vagy elméleti kurzust, az onkéntes karitativ tevékenységet €s a
tényleges, diploma utdni elhelyezkedést. A szolgdlat napi kapcsolatban
van a munkaadokkal és mds szervezetekkel, hogy naprakész tdjékozta-
tdst adhasson a lehetSségekrél. Altaldnos irdnyelv, hogy csak a szakmai
munkdval kapcsolatos ajdnlatokat tartjak nyilvdn, a részidés didkmunka
szervezése tobbnyire a hallgatéi dnkormdnyzat feladata.

Hatékonysdguk érdekében a karrierszolgdlatok egyuttmikodése nélkii-
lozhetetlen. Az Association of Graduate Careers Advisory Services
(AgCAS) tobb mint 1000 tagot tomorit. Az AGCAS kapcsolja a karrier-
szolgdlatokat nemzetkozi szervezetekbe, példdul a FEDORA-ba (Forum
Européen de I'Orientation Académique).?

A KARRIER-TANACSADAS MAGYARORSZAGON

Hazdnkban a felsGoktatdsi karrier-tandcsadds néhdny éve kezd elterjedtté
vdlni — vdlaszképpen a piaci igényekre. A karrieriroddk hallgatéi aktivi-
tdssal vagy intézménytdl fuiggetlen szervezetek kezdeményezésére jot-
tek 1étre. Az orszdgban jelenleg négy-ot felsGoktatdsi intézményben ta-
lalunk hivatalos karrieriroddt. Szimos helyen a mdr kordbban is 1étezé
didktandcsado szolgdlatok profilja béviilt ezzel a szolgdltatdssal. Tobb
egyetem &s fGiskola hallgatéi szervezetei intenziven érdeklédnek a té-
ma irdnt, ez mutatkozik meg az utébbi idében megsokasodott képzé-
sek és konferencidk ldtogatottsigdan. A terlleten dolgozok 1998-ban ér-
dek-képviseleti szovetségbe tomortltek (AGORA), amely azonban rovid
id6 utan folbomlott. Ugy ttnik, a felsGoktatdsi karrier-tandcsadds sorsa
jelenleg kialakulatlan.

Egy Uj szolgdltatdsi rendszer kezdetekor természetes, hogy fokozatosan
épul, eleinte sztikebb vdlasztékot kindl. A magyar hallgaték a karrier-
iroddkban jelenleg féleg dlldsvaddszati technikdk oktatdsdt, dlldsajdnla-
tokat taldlnak, és részt vehetnek dllisborzéken vagy karrierférumokon.
Ez utébbi alkalmak igen jelentdsek a karrieriroddk életében, egyrészt a
rendkivil osszetett szervezési munkdlatok, mdsrészt a bevétel miatt.
A munkaerépiac munkdltatoi oldala is kifejezetten tdimogatja e nagy-
szabdsi események megvalésuldsit. Igy kozéptdvon szdmolnunk kell
azzal a veszé€llyel, hogy a hallgatok és munkaadok mint kliensek prio-
ritdsa folcseréladik, €s a piaci viszonyok tompitatlan érvényestlése meg-
szildrditja a tevékenység ,iroda” jellegét a tandcsaddst is magdban fog-
lal6 szolgdlat helyett.
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LA pdlyaismeret tanitdsa és a pdlyavdlasztdsi tandcsadds hatékony prog-
ramjainak kidolgozdsa tovdbbi fontos poétlolagos tényezdje az oktatds
¢és a gazdasdg kozotti szorosabb kapcesolatok kialakitdsinak.”* Ezeket a
karrierépitésben hatékony programokat a didktandcsadok és a karrier-
iroddk is felvehetnék programjaikba.

Mivel a tandcsadds egészének magyarorszdgi fejlédése a pdlyatandcs-
addsbol indult ki, a karrier-tandcsadds megujuldsi torekvései is kotdd-
hetnének a szakma uj filozofidjdhoz ,...a tandcsadds filozofidja és atti-
tidje megvdltozott: a gondoskodo, paternalista tandcsadds illizidja helyett
arra halad, hogy segitségével az emberek képesek legyenek életik fug-
getlenebb, kompetensebb tervezésére és vezetésére.” >

Probléma, hogy ma nem konnyen képzelhetS el a szolgdltatdsi profil
bévitése olyan osszetevikkel, amelyek nem a munkaadok és hallgatok
kozvetlen egymdsra taldldsdt biztositjdk. Mdrpedig az egyénre figyeld,
pszichologiai elemeket magdban foglal6 szakszerd tandcsadds csak koz-
vetett kapcsolatban 4ll a profitabilitdssal.

KOVETKEZTETESEK LEENDO TANACSADOK ES KLIENSEK SZAMARA

A pszicholégiai tandcsadds elemei jol beépithetSk a karrier-tandcsadds-
ban elindult szolgdltatisok professziondlis mikodtetésébe, illetve a szol-
gdltatdsi profil bévitésébe. A tandcsad6 iroddk hatékonyabbak, ha sok-
féle szolgdltatisukhoz rugalmasan képesek tdrsitani a tandcsaddsi
modelleket. Ehhez ismernitik kell az egyes modellek alkalmazhatésa-
gdnak korét, a kontraindikdcickat, valamint azokat a tandcsadoi kész-
ségeket és modszereket, amelyek az egyes modellekben a legelényo-
sebbek. A karrieriroddk jelenleg a szolgdltatoi és orvosi modell kereteit
haszndljdk ki, fejlédésik tdvlataiban a hdlozatszervezs €s folyamatko-
vetd tandcsadds megvalositdsa dllhat.

Szakmai tapasztalatok igazoljak,* hogy a folyamatkovets pszichologiai
szemlélet eredményes a karrier-tandcsadds dinamikus vildgdban is. Az
egyik lehetGség a ,positive uncertainty”.** Ez egy kiegyensulyozott, vi-
ligos €s dtgondolt dontés, amely megalapozza a kliens rugalmas alkal-
mazkodoképességét. Fontosnak ldtjdk, hogy a kliens képes legyen hely-
zetének relativ, reflektiv értelmezésére, amihez bizony sziikséges a
fonndllo viszonyok megkérddjelezése. A tGzsdei stratégidkban e szem-
lélet érvényesitése megszokott, ezt tlteti &t Amundson a karrier-tandcs-
adds modszerei kozé. Egyszerten fogalmazva akkor kell fontolora ven-

niink a vdltoztatdst, amikor a dolgok éppen jol mennek.

Mindez nem jelenti a felsGoktatdsi karrier-tandcsadds mozgalmdnak tel-
jes beolvaddsdt a pdlya-tandcsaddsi hagyomdnyokon épuls szervezet-
be. A lényeg, hogy az egyes tertiletek szakemberei folismerjék a pdlya-
tandcsadds és a karrier-tandcsadds egytittmikodésének szakmai elényeit.

Kozek Lilla Katalin
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Ha Te lennél Kolumbusz,
hogy szereznéd meg a Santa Maridt?

Te hogyan palydznil
egy mai dsztondijra, mai munkéra... ?

szervezésében 3x1 Grds
DIAKTANACSADO tanfolyamok indulnak
ES INFORMACIOS IRODA  © _ g face esoportokban a

d

MOST megtanulhatod a pdlydzatirds fortélyait!

IdSpont-egyeztetés: 2000. dprilis 4. (kedd) du. 4 Srakor,
ill. folyamatosan lehet jelentkezni
Hely: KJF Didktandcsadds, 8000 Székesfehérvir,
Szabadsigharcos u., Ybl. épiilet
Jelentkezés mddja: telefonon, e-mailben, személyesen
Ozordk Eszter: 22/312-152/462

Vezetl: Szdcs Gabriella kényvidros-tangdr 22/311-265/164

HIPOTEZIS:
a fold gobmbdlyll, igy ha nyugatra hajézunk,
akkor eljutunk Indiaba.

CEL:
feltérképezni az 10j tengeri utat,
3 hajonyi fliszert hozni!

HOGYAN:
pdalydzzunk Izabellahoz!
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Az ELTE BTK Diaktanacsadé Kozpontja

Az intézmény neve:

Eétvés Lordnd Tudomdny Egyetem

Boélcsészettudomdnyi Kar Didktandcsadé Kozpont

Cime: Az ELTE BTK — koltozései miatt

a 2000/2001-es tanévben — €l6 cimeink:

Tanulmdnyi Tandcsadds, Adotandcsadds,

Kiilfoldieknek szolo tandcsadds:

1052, Pesti Barnabds utca 2 1/4,

& 267-0966/54603

Kortdrstandcsadds, Jogi tandcsadds, Pszichologiai tandcsadds,
Karrierinformdciok és tandcsadds:

1088 Mtuzeum korit 4/D épilet alagsor 115,

8 200-9100, 267-0966/5066

Pszicholégiai tandcsadds:

1052, Pesti Barnabds utca ? 1/4,

8 267-0966/5222

Egészségrigyi tandcsadds: dr. Kaposvari Julia

(telefonos bejelentkezéssel: 382-2395, Hengermalom utca)
Vezetd: Ritookné Adim Magda

A DTK az ELTE Bolcsészettudomdnyi Kardnak Dékdni Hivatala ald tar-
tozik. Szervezetileg hdrom 6 egység alkotja: a Tanulmdnyi Osztdly Ugy-
Jélszolgdlati Iroddja, az FEletvezetési Didktandcsadd és a Kortdrs segité
csoport, melyek fuziojdbol jott 1étre a Programfinanszirozdsi pdlydzat ke-
retében elnyert timogatdsbol 1997-ben a DTK. A tanulmdnyi részleg koz-
vetlentil a Dékdni Hivatal vezetGje ald tartozik, és mdsodik korben a
DTK vezetGje ald, mig az Eletvezetési Didktandcsadé és a Kortdrs Cso-
port kozvetleniil 2 DTK vezetdje ald tartozik. Az Eletvezetési és a Kor-
tdrs Csoport munkdjit a DTK koordindtora segiti, ezzel konnyitve a ve-
zetd munkdjdt is. Az Eletvezetési Tandcsadoban nincsenek hierarchikus
szervezeti szintek. Tobb szakember (belsGs €s kiilsgs) dolgozik egytitt.
A kortdrs csoportnak egy — elsgsorban koordindlé — vezetgje van, aki
jelen esetben a DTK koordindtora.

Forduldpontok a DIK kialakuldsdban: 1986-ban Ritook Magda és Raj-
nai Nadinka létrehozta — a pszicholdgia tanszékekhez kotddden — a Pszi-
chologiai Didktandcsadct, a jelenlegi DTK szervezeti €s mikodési alapjit.
Az & ,bdbdskoddsukkal” alakult meg 1993-ban a Koridrs segitd csoport
is. A kiemelkedd problémaédrzékenységet mutaté hallgatok specidlis fel-
készitést kovetSen kezdik meg mindennapi munkdjukat, egytittmikod-
ve mindkét egységgel. A Tanulmdnyi Oszidly Ugyfélszolgdlati Iroddjd-
val, a harmadik szervezeti egységgel az el6z6 két csoport 1997-ben 1épett
kapcsolatra. A kereditrendszer bevezetésének kisérleti szakaszdban az
ELTE létrehozott a TO mellett egy didktandcsadot. Ekkorra mdr adva
voltak egy komplex szolgdltatds elinditdsdnak szervezeti és anyagi alapjai,
tovdbbd szdmos elképzelés ahhoz, miként lehet egy minél szélesebb
kompetencidjd didktandcsadot 1étrehozni és kihaszndlttd tenni. Két év
sordn OsszegyUlt annyi tapasztalat, melyre tdmaszkodva 1999-ben az el-
sG reformokat tervezni €s a Soros Alapitviny segitségével kivitelezni le-
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hetett. A szervezeti szinten kivdnatos vdltozdsok: a hallgatok eltérd igé-
nyeihez szabott nyitvatartds €s a belsé mindségbiztositds kidolgozdsa.
Tartalmi szinten: a piacgazdasdgnak megfelel§ karriertervek, -lehetésé-
gek és -tapasztalatok tudatositdsa a hallgatokban és adekvit segitség
nytjtdsa a vdltoztatishoz, hozzdjarulds ahhoz, hogy mind az egyetem
maga, mind a hallgatok, a jelen vildg elényeinek és hdtrinyainak meg-
felelg szemlélettel felvértezve, tudatosabban és magasabb mindgséggel
mukodhessenek, akdrcsak a DTK maga...

Az elvdrdsok: a hallgatok €s az intézmény részérdl egyarant kiemelt el-
vardsként fogalmazodik meg a minél teljesebb kord szolgdltatds, vala-
mint az, hogy minél pontosabban lehessen tudni, melyik szolgdltatdst
hol lehet igénybe venni. A mdsik domindns igény az intézmény é&s a
tarsadalom részérdl, hogy a mentdlhigiénés szolgdltatds preventiv jel-
leggel is mikodjon. Kétoldald elvdrds tovdbbd, hogy minél kevesebb
vdrakozdssal és lehetSleg egy helyen vagy egymdshoz kozel lehessen
megtaldlni a ktlonféle segitségeket. Az egyéb terlletek igényeit ugy is
jellemezhetnénk, hogy a kindlat vonzza a keresletet, hiszen ndlunk mu-
kodik legnagyobb létszamban pszicholdgiai tandcsadds, amire nemcsak
a karrol, hanem gyakorlatilag Budapest vonzaskorzetébdl (akdr felss-
oktatdson kivulrdl is) érkeznek jelentkezdk.

Az intézmény részérdl kiemelt elvdrds, hogy a leendd humdn értelmi-
ség — kilonosen a leendd pedagogusok — egyrészt mozogjon bizton-
sdggal és képzettségének megfelelGen a piacgazdasdg lehetGségei €s
korldtai kozott, mdsrészt tegye mindezt azzal az egészséges lelkiilettel,
amely a mingségi pedagdgiai munka elengedhetetlen alapja és feltéte-
le. Ezt a mindennapokban a személyiségfejlesztés lehetGségeinek biz-
tositdsdval €s az intézményi keretek kozott az évek sordn bejdratott , kiil-
dési” rendszerrel valositjuk meg. A rendszer lényege, hogy ha akdr a
tandrokndl, akdr a kari hivatalok dolgozoéindl felbukkan egy problémds
eset, tudjik és merjék a DTK-ba kildeni.

Alapelvek, célkitiizések, feladatok: alapvets cél az egyetemi hallgatok
intézményi beilleszkedését és sikeres tdjékozoddsat, tanulmdnyi nehéz-
ségeinek megolddsat segité komplex informdcios és mentdlhigiénés fel-
sdoktatdsi didktandcsadds folyamatos fejlesztése (a nyugati felsGokta-
tasban eredményesen mikodd, hallgatobarit, szolgdltaté profild student
advising service” mintdjdra). Biztositani akarjuk a kezd6dé egyetemi in-
tegrdcioban rejld lehetSségek gyakorlati megvaldsitdsdt segitd informd-
ciok eljuttatdsdt a hallgatokhoz, tovdbbad a vdlasztdsi lehetGségek elmé-
lyitését mind az egyetemi, mind az €letpdlydk szintjén. Cél a hallgatok
életpdlya-épitését, karriertervezését, munkaers-piaci esélyeinek javitd-
sdt célzo szolgdltatdsok folyamatos és reflektiv fejlesztése, az ezekhez
szukséges tirgyi és szakértdi feltételek biztositdsa; a fogyatékos hallga-
tok rehabiliticidjdban nyujtott szakmai segitség, killonos tekintettel a
folyamatosan zajl6 épuletdtalakitdsi beruhdzdsok tervezésénél adott szak-
mai szempontokra; az egyetemre készulg kozépiskolds didkok pdlya-
orientdcidjdnak és pdlyaszocializdcidjanak segitése, mellyel tudatosod-
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nak az egyetem €s a munkaerdpiac lehetséges kapcsolatai, valamint a
didkok felkészulhetnek a megviltozott egyetemi létre, a vdlasztishoz
sziikséges informdcioik megnovekednek, igy preventiven készilnek fel
az egyetemi tanulmdnyok kezdetekor fellépd stressz, esetleg krizis ke-
zelésére.

Tevékenységek és szolgdltatdsok: a tanév elején a golydknak kézbe adando
informdcios anyagok elSkészitésében a didktandcsadé munkatdrsai mel-
lett a kortdrs segitSk is aktivan részt vesznek, akdrcsak az augusztus
végi vagy szeptember eleji Felkészité Napokon, melyeken dtlag kétszdz
elsds vesz részt. Ezen anyagok természetesen évkozben is rendelkezés-
re dllnak, csakigy, mint a karra érkezett dllashirdetések és osztondij-
lehetgségek, melyeket a didktandcsado is azonnal megkap. A gélyata-
bor és a Felkészité Napok mdsik nagy lehetsége a didktandcsado
szamdra az, hogy ezeken kozvetlentl érhetdk el és mérhetdk fel a hall-
gatok igényei, varakozdsai, bizonytalansdgai és véleményei. A Felkészi-
t6 Napok tavalyi tanulsdgaként az informdciok kozé beépitettitk a var-
hat6 tanulmdnyi nehézségeket, melyeket a kreditrendszerhez igen
hasonl6 6ndll6 egyéni tanrend kialakitdsa indukdl, s amelyeket csopor-
tos tanulmdnyi tandcsadds keretében is lehet kezelni, fel lehet rd készi-

teni a hallgatokat.

Egyéni tanulmdnyi tandcsadds és 1igyintézés: szemeszterenként 3000 €s
4000 kozott mozog azon hallgatok szama, akik igénybe veszik a Tanul-
mdnyi Didktandcsado szolgdltatdsait, hiszen a karon csak itt van ilyen
szolgdltatds. A tantdrgyfelvételtdl kezdve a tanitdsi gyakorlaton dt a szak-
dolgozatig minden probléma megolddsiban rendelkezésre dllnak a mun-
katdrsak, s6t vannak olyan tertletek, amelyek intézését sikertilt ide kon-
centrdlni, gy a didkoknak csak egy helyen kell varakozniuk tgyeik
intézésére. A kifejezetten tanuldsi problémdkkal jelentkezd hallgatokat
a kortdrs segitdk vagy a pszichologusok ldtjak el, az tigyintézé kollégik
jo helyzetfelismerésének koszonhetSen legtobbszor szinte azonnali kap-
csolatfelvétellel. Uj rendszerd problémit jelentenek a kozépiskoldsok,
akik a felvételivel kapcsolatban keresik fel a DTK-nak ezt a részét, to-
vabbd azok, akik valamelyik mdsik egyetemrdl szeretnének dtjelentkezni,
ellatdsuk egyre nagyobb kapacitdst igényel.

Az egyéni pszicholdgiai tandcsaddsra folyamatosan emelkedd kereslet
mutatkozik, ami egyrészt gyakran munkaidén tdli elfoglaltsdgot, mas-
részt komoly megterhelést jelent a DTK-ban dolgozé pszichologusok-
nak. Tobb esetben is igénybe vesszik kiilsG szakemberek segitségét,
akik egész évben folyamatosan tartanak tandcsaddsi €s a terdpids Glése-
ket. Tiz munkatdrsunk félévenként kb. 40-50 hallgatéval, kb. 200-250
ordban folytat rovidebb-hosszabb tandcsadast, esetleg terdpidt. Attol fug-
gden, hogy a klienseknek mire van igénytk é&s sziikséguik, vannak egy-
tléses tandcsaddsi és harminculéses terdpids kapcsolatok is. Vdllaltuk
és villaljuk minden mads felsGoktatdsi intézmény hallgatéjanak pszicho-
logiai ellatdsat kulon felkérés nélkul is, bizva abban, hogy idével ezen
intézmények sem szorulnak majd rd a segitségliinkre.
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A kortdrs tandcsadcdst a legtobb hallgaté a targyfelvételi idSszakban, il-
letve még a Felkészitd Napokon veszi igénybe, elsGsorban informacios,
eligazoddsi, illetve karrier-tandcsaddsi kérdésekkel. Ezt a munkat szinte
lehetetlen adminisztrdlni, hisz a targyfelvételi napokban a kortdrsak is
orarendjiiket készitik, és emellett végzik munkdjukat, amely meglehe-
tGsen esetleges, gyakran 6k mennek oda a folyoson a tandcstalannak
latsz6 emberekhez.

A karrierinformdcick és -tandcsadds tertlete rejti a legtobb lehetdsé-
get. Tapasztalataink szerint a hallgatok egy része valéban a karrierje ter-
vezésével kapcesolatban keresi fel iroddnkat, céljaikat, nehézségeiket, bi-
zonytalansdgaikat, informdcichidnyukat kommunikdlva, mig a mdsik
jelentGs hdanyad a sajdt €letének nehézségeit rejti el egy-egy karrierprob-
léma mogé. Munkatdrsunk mindkét feladatot magas szinten ldtja el, igy
nagyban megkonnyiti a DTK muikodését, hiszen két nagyon érzékeny
és fontos tertletet kot Ossze és vidlaszt szét egyszerre. Ez jol szemlélteti

azt, hogy a felsGoktatdsban mikodds tandcsadoknak miért kell rendszer-
ben mukodnitk.

A kiilfoldi ballgatcknak kindlt konzultdcios lebetdség kihaszndltsiga eb-
ben az évben alacsony volt. A ktlfoldi hallgatok beilleszkedési problé-
mdjukbodl fakadéan nehezen megkozelithetSk, ami a tandcskérést is ne-
heziti. Gyakran nem a professziondlis tandcsadé szolgdltatdsait, hanem
ismerGseik segitségét kérik. E tapasztalatokkal egyttt fent kivdnjuk tar-
tani az Ggyeleti idGpontokat, de ki kell Iépnink az tigyeleti helyiségbdl.

A jogi tandcsadds az egyik legkedveltebb tandcsaddsi forma, hiszen a
munkajogtdl az életrendezési kérdéseken dt a katonai szolgdlat problé-
madjdig kulonféle tertleteken veszik igénybe. A legtobb hallgatonak ko-
moly anyagi nehézséget jelentene, ha tigyvéd szolgdltatdsait kellene meg-
fizetnie — itt ingyen is szakszerd vdlaszt kapnak kérdéseikre. Evente 70-80
6 keresi fel iroddnkat.

Addtandicsadds: szamos hallgaté dolgozik tanulds mellett, komoly meg-

takaritdst jelent szdmukra ez a tandcsaddsi forma. A tandcsot kérdk évi
dtlaga: 35-45 f6.

Az egészségligyi tandcsaddst azon hallgatéinknak biztositottuk lehets-
ségként, akik tdvol élnek hdziorvosuktdl, igy egy-egy betegség esetleg
komoly anyagi kovetkezményekkel jarna szimukra. Az orvosi segitség
a DTK-rendszerében a gyors toviabbkildési lehetgséget is jelenti, hisz a
tanulmdnyi beilleszkedést egészségligyi problémdk is nehezithetik, és
sok idét eltolthet valaki az egészségligy rendszerében, amig kidertl, mi
is a baja... Evente kortlbeltl 15— 20 hallgaté veszi igénybe.

Képzések és tréningek: a didktandcsadéban dolgozo pszichologusok koziil
tobben is részt vesznek az egyetemi oktatdsban, ami a sziikségszerd ta-

nitdson kivil kitind lehetGségeket nyujt a mentdlhigiénés szemlélet ki-
emelt hangsilyozdsiban, tovdbbd lehetévé teszi, hogy egyes tréninge-
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ket a hallgatok tantdrgyként is elfogadtathassanak. Ez utébbi mdr a szem-
léletvaltishoz kapcsolodik, hiszen elsGsorban a tandrképzésben fontos
a folyamatos fejlédés igényének korai megalapozdsa, a folyamatosan
fejlesztendd szakmai személyiség kibontdsdnak segitése, és az oktatdsi
rendszerben bevezetésre kertld mindségbiztositdsi szemlélet megala-
pozisa, melyet — véleménytink szerint — mindenképpen egyetemi kere-
tek kozott kell elkezdeni. Ennek elsg 1épéseként meghirdettek pdlya-
orientdcios tréningeket 6rai keretben, melyek elsddleges célja, hogy a
hallgatok még aktiv egyetemista korukban kezdjenek el gondolkodni
azon, hogy vidlasztott pdlydjuk milyen lehetgségekkel és dldozatokkal
jar, és 6k maguk megfelelnek-e a pdlya kovetelményeinek. Az otlet si-
kerességét bizonyitja, hogy két nap alatt dupla annyian jelentkeztek,
mint amennyi a tervezett [étszdm volt, igy két csoport is indult. Jovére
tervezzik egy kortdrs segité kurzus elinditdsdt tandr szakos hallgatok-
nak, tovdbbd a tandri hatékonysdgot fejleszté tréning orai keretbe il-
lesztését, valamint hasonl6 feltételek mellett a tanitdsi gyakorlat tapasz-
talatainak onismereti feldolgozdsit. Ezekhez a képzésekhez az egyetem
financidlisan nem tud hozzdjdrulni, igy a DTK koltségvetésének részét
képezik. Orakereten kiviili tréningjeink: dlldskeresés, tanuldsi technikdk,
Onismereti pszichodrdama, melyeket kiilsG trénerek tartanak évrdl évre.

Kapcsolatrendszer: az ELTE szdmdra is ,nagy falat” az integrdci6, mely-
ben célunk, hogy az eddig kulon-kulon mikods didktandcsadok egy-
felsl azonos alapokon nyugvo, masfeldl a helyi specifikumokra adekvat
vdlaszt kindlé mikodéssel segitsék az integrdcié hidlgjaban szukségkép-
pen vergdds didkokat. Ehhez intenziv kozos munkdnak kell kialakulnia.

Az ELTE DTK kiterjedt nemzetkozi kapcesolatokkal rendelkezik, melyek
nemcsak a szolgdltatdsi minta kialakitisiban voltak meghatdrozok, ha-
nem a folyamatos tokéletesitéshez elengedhetetlen inspirdlé kozeget is
jelentik. A mds orszdgbeli mintdk természetesen nem ultethetSk dt egy
az egyben, sajit megolddsaink végiggondoldsihoz azonban elengedhe-
tetlentil sziikségesek.

Kiadvdnyaink a hallgatokat és a tandcsado szakembereket is szolgdljak.

A DTK elhelyezése a 2000/2001-es tanévben meglehetdsen nagyot valto-
zott és viltozik folyamatosan, hiszen mdr lassan egy éve az egész kar
koltozésben van. Jelenleg — sajnos — kiilon éptiletben lesz a tanulmadnyi
és az €letvezetési kérdésekkel foglalkozo két csoport, az eddigi szom-
szédos szobdk helyett. Az életvezetési rész tj helyiségei (MUK) alkal-
masak tréningek tartdsdra, és egy joval szélesebb kord kortdrs €s karri-
er-tandcsaddsra is, melynek szervezeti hdtterét most alakitjuk ki. Hosszabb
tavud terv, hogy a két csoport megint egymds mellé kertiljon, de ennek
redlis esélyei egyelSre nem tisztizottak. Mindkét helyen 6ndllo telefon
és szamitogép (Soros-timogatdsbol) dll rendelkezésre.



92

s

A miikédeés anyagi forrdsait tekintve az ELTE a f&illdasi munkatdrsak-
nak nyduijtott fizetésen kivul az infrastruktdrdval jaré jarulékos koltsége-
ket fedezi (villany- és telefonszdamla, helyiségek biztositdsa), minden
egyéb koltséglinket a Soros Alapitvany tdmogatdsabol fedezzik.

Erdsségeink: a DTK egyik legfébb erdssége a szolgiltatdsi lefedettsége,
az ado-, a jogi €s az egészségligyi tandcsaddstol a tanulmdnyi Ggyek
informdcios és lelki megolddsdn dt a pszichoterdpidig. Mdsik ergsséguink,
mely adottsigként van jelen €letinkben, a mentdlhigiénés, pszicholo-
gusi és pszichidteri kapacitds, melyet szivesen dllitunk mds intézmények
szolgdlatdba is, ahogyan évrdl évre tettik és tesszlik. Nagy figyelmet
forditunk a magas szinvonali munkdra. Kétheti rendszerességgel min-
den munkatdrsunk szupervizion vesz részt, mely szakmai, médszertani
és mentdlhigiénés feldolgozdst és képzést is biztosit. Képzéseink szin-
tén erdsségeinkhez tartoznak, hiszen mind kortdrs tandcsadoink, mind
mds munkatdrsaink komoly felkészitést és folyamatos figyelmet kapnak
éves feladataik elldtdsa kozben. Tandcsadonk az ELTE keretein belil
létrejott masoddiplomadt ado felsGfoku didktandcsado-képzés modszer-
tani bdzisa €s gyakorloterepe is egyben. Tovdbbi ergsségeink: a nem-
zetkozi kapcsolathdlé. A FelsGoktatdsi Tandcsadds Egyestlettel a kez-
detektsl osszefonodott munka, amely nemcsak az évente megrendezett
FETA konferencidkat, hanem egy kozos tandcsad6 muhely kialakitdsat
is lehetévé teszi, melyben az €ltetd informadlis kapcsolatok is megjelen-
hetnek.

Problémdink kozul a legnehezebben kezelhetSk azok, melyeket maga
az ELTE szenved el, és ndlunk is megjelennek. Ezek a DTK egész torté-
netét végigkisérik, €s néha meglehetSsen szakadozottd teszik a mun-
kdt. Az intézményi biztonsdg visszatérs kérdései a fizetések és dllando
munkatdrsak biztositdsdtol a helyiség(ek) haszndlatdig. Ezek a problé-
mdk évrdl évre elbizonytalanitjdk a munkatdrsakat, igy tobbéves torté-
netiink visszatérs témdivd vdlnak. Ezzel fiigg 6ssze, hogy gyakran érez-
zuk gy, hogy bizonyos értelemben (a 14 éves mult ellenére) még mindig
gyerekcipdben jarunk. A Soros-pdlydzat jotékony hatdsdra hdrom évre
— reményeink szerint hosszabban is — az intézményi létkérdések is biz-
tonsdgosan megoldodtak (mint alapfeltétel a pdlydzathoz...). A mdsik
probléma — a mdr targyalt — ELTE kontra piacgazdasdg kérdéskor, mely-
re biztos vilaszokkal nem rendelkeziink: probdlkozunk.

Ritodkné Addm Magda,

Szmejkdl Szabolcs
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A felsooktatasi tanacsadas a Kodolanyi Foiskola
Diaktanacsado és Informacios Irodajaban

Az intézmény neve:

Kodoldnyi Jdnos Fdiskola
Didktandcsado Iroda

Cime: 8000 Székesfehérvir,
Szabadsdgharcos ut 55. (Ybl épilet)

&: (22) 543-300/402
www.kodolanyi.hu/diaktanacsado
diaktanacsado@mail.kodolanyi.hu
Vezetd: dr. Rajnai Nadinka pszicholégus

A Didktandcsado Iroda fenntartéja a Kodoldnyi Jinos Féiskola. A KJF
koordindl6 szerepet villalt a BMF Kandé Kdlmdn Villamosmérnoki SZGTI
és az Erdészeti €s Faipari Egyetem Foldmérs és Foldrendezdi FK kere-

tében torténd tandcsadasi feladatok kialakitdsdban és elldtdsdban.
A DTI vezetGje a KJF Intézeti Tandcsdnak tagja.

Két faallasi munkatdrsa van a Didktandcsadonak, akik mellett az infor-
mdcios, tanulmdnyi, karrier-, valamint életvezetési tandcsadds feladatait
JSolyamatos megbizatisi munkatdrsaink ldtjdk el. Rajtuk kivul — az igé-
nyeknek megfelelGen (informdcios, informatikus, ado-, pdlydzati, egész-
ségligyi, tanulmdnyi €s egyéb csoportos tandcsadds stb.) — idSszakos,
alkalmi (megbizdsos) munkatdrsakat is felkériink tandcsaddsi, tandcs-
addst segité feladatokra. A megbizdsos feladatok koltségeit a Soros
Alapitvdntol nyert tdimogatds biztositja. A megbizott munkatdrsakbol
kezd kialakulni egy dllandé munkacsoport. Ennek nagy jelentGsége van
munkdnk szempontjabdl, mivel 6k maguk sem alkalmi megbizdsos fela-
datnak tekintik a munkdjukat, hanem a DTI-munkakoncepci6 kialakitd-
sa és megvalositdsa felelds munkatdrsdnak, és a f&iskoldn — a hallgatok
is — a DTI munkatdrsi gdrddjihoz tartozonak tekintik Sket. Megbizott
munkatdrsaink igy kovetkezetesen tudjdk épiteni a DTI és a fGiskola
kapcsolatdt, az egész munkafolyamat alakitoi.

Az alakulo kortdrs segité csoportban a hdrom székesfehérviri fGiskola
hallgatoi egytitt tevékenykednek.

A féiskola valamennyi szervezetével — a tanszékektsl a konyvtdrig, a
HOK-t6] a gondnoksdgig, a vdrosi szervezetekkel (kultirhdzaktol a Mun-
katgyi Kozpontig) — sokszdlu és kozvetlen kapcsolat alakult ki, és fon-
tosnak tartjuk, hogy ez igy legyen a tovdbbiakban is.
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ELOZMENYEK, MEGALAKULAS

Mivel a KJF-en a fGiskola megalakuldsa 6ta tandrok, kommunikdcios szak-
emberek stb. képzése folyik, a curriculumban szerepld pszichologiai €s
a pedagogusmesterség, a tandcsadds modszertana, drimapedagdgia tan-
targyak, a személyiségfejleszts, kommunikdcios tréningek, valamint az
oOnismereti kérdéseket ugyancsak felszinre hozo, karrier-elképzeléseket
,megmozgatd” szakmai gyakorlatok — mint minden felsGoktatdsi kép-
zésben — magukkal hoztdk, hogy a hallgatok aktivan foglalkoznak sze-
mélyes €letvezetési kérdésekkel, a fGiskolai tanuldsélményeikkel, leen-
dé pdlydjukkal, elhelyezkedéstikkel kapcsolatos problémadikkal. Ezen
kérdések felmertlésekor — tandraikkal valé kapcsolat révén — egyre gyak-
rabban veszik igénybe a pszicholégiai tandcsaddst. Kezdetben az ELTE
Pszichologiai Didktandcsadojdt kereshették fel, majd 1996-ban a KJF-en
létestlt felsGoktatdsi tandcsado, Didkcentrum néven. A kezdeti id6szak-
ban tobbirdnyu fejlédési lehetség adodott: felmertlt a szolgdltatisok
fejlesztésének lehetdsége (hallgatoknak nyujtott tobbféle technikai szol-
gdltatds: fénymadsolds, albérlet- és munkakozvetités stb.), a didkszerve-
zetekbe tomorilt hallgatok szervezeteinek befogaddsa, didkujsdgok szer-
kesztése stb.

A tobbféle kezdeményezést és a kortdrs segité csoport megalakuldsit,
az informdcids, €letvezetési, tanulmdnyi és karrier-tandcsadds tertiletén
megindult munkadt a fGiskola vezetése értékelte, igényelte, €s sajt ers-
forrdsaibol timogatta is, a kibontakozdshoz azonban még komolyabb
anyagi forrdsra volt szikség. Ennek megteremtésére tobbféle pdlydzat-
tal probdlkoztunk — eredménytelentl.

A Soros Alapitvany dltal kifrt pdlydzat koncepcidja 6sszhangban volt el-
képzeléseinkkel, igy a pdlydzat biztositotta forrds lehetévé tette a felss-
oktatdsi informdci6s, tanulmdnyi, karrier-, kortdrs segits, pszichologiai
tandcsadds komplex kibontakoztatdsdt. Az elnyert pdlydzati timogatds
komoly lendiiletet adott a kezdeti kezdeményezések kibontdsihoz és
realizdldsdhoz.

A KJF a pdlydzat nyujtotta timogatds lehetSségeihez kapcsolddva az 1999/
2000-es tanév kezdetén a tandcsadds szamdra — a Didkcentrum kordbbi
kereteihez képest — alapvetd viltozdsok feltételeit teremtette meg. A KJF
szervezeti felépitése, képzési struktirdja, az intézmény dltal elldtott funk-
cick (HOK, a Kulturdlis Titkdrsdg mikodése, a f&iskola infrastrukturalis
rendszere stb.) alakitotta a DTI feladatkorének meghatdrozdsdt. A ta-
ndcsaddsi alapfeladatok elldtdsdra munkaerdt, helyiségeket, komoly inf-
rastruktdrdt biztositott a f&iskola sajdt ercforrdsaibdl is, s feltételeket te-
remtett ahhoz is, hogy a KJF szervezetén beliil létrehozott Didktandcsado
és Informdcids Iroda Székesfehérvar mdsik két fGiskoldjdval — a Buda-
pesti Milszaki Féiskola Kandd Kdlmdn Villamosmérnoéki Foiskolai Kar
Szdmitogép-technikai Intézetének (a tovibbiakban Kandé Kdlman F6-
iskola) és az EFE Foldmeérési és Foldrendezdi Fdiskolai Kardval (a to-
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vdabbiakban Geo) — aktiv munkakapcsolatot alakitson ki. IdSkozben a
fiskola vezetése a Didktandcsado mellett egy Informdcios Iroddt is 1ét-
rehozott, amely dontésdtalakitdsokat hoz az elsG év sordn kialakult struk-
tdrdban, feladatokban, feltételekben és munkafolyamatban A Kando Kal-
mdn Fdiskoldn is megteremtSdtek a felsGoktatdsi tandcsadds személyi
alapfeltételei, s megkezdsdott a harom fdiskola kolesonds egytittmiko-
dése a hallgatok szdmadra biztosithaté tandcsaddsi tertileteken.

A féiskola 4j épuletében 6ndllo helyiség dll rendelkezéstinkre. A Kando
Kdlmdn Fdiskola a kollégiumban biztosit helyet a tandcsaddsi munkd-
nak.

A féiskola infrastruktirdja mindenben biztositja mikoddsképességink
alapjait. Biztositott a f&iskola szamitogép-hdlézatinak, az internetnek
haszndlata mind a munkatdrsak, mind a hallgaték részére.

AZ INTEZMENY MUKODESENEK ALAPELVEI, FILOZOFIANK

A kezdeti idGszakban a reagdld tandcsadds jellemezte munkdnkat: azok-
nak a hallgatoknak nyujtottunk személyes tandcsaddst, akik probléma-
val fordultak a hozzdnk. A kicsiny kortdrs segitG csoport aktivitdsa, a
FETA tdmogatdsdaval meghirdetett preventiv céld karrier-tandcsaddsi cso-
port mdr sz€lesitette a tandcsadoi munka spektrumdt. Célunk megvalo-
sitdsdnak — annak, hogy a tandcsadds a felsGoktatdsi intézmény rend-
szerébe illeszkedve, aktivan segitd (fejleszts, optimalizdlo, preventiv),
és ne csak reaktiv (gyogyitd), hanem komplex rendszerként mikodjon
— akkor teremtédott meg a lehetGsége, amikor a Soros Alapitviany pa-
lydzati tdmogatdsinak elnyerésével megfelel§ személyi, tdrgyi feltéte-
lek alakultak ki a tandcsadds rendszerének kiépitésére.

— A felsGoktatdsi tandcsadds feladata, hogy a fGiskolai élet idGsza-
kdban a tandcsadds eszkozrendszerével timogassa a hallgatokat
tanulmdnyi, a karrier- €s maganéleti problémadikkal valé hatékony
megkuizdésikben.

— A tandcsadds akkor lehet hatékony, ha szerves része a felsGokta-
tasi intézménynek (rendszerének része): feltirja és reagdlni ké-
pes azokra az igényekre, melyekben a tandcsadds hatékony se-
gitséget nydjthat a hallgatoknak — €s a f&iskolai szervezetnek.

— A tandcsaddsi modellinkben a tandcsadds ktlonbozd szintjeinek
egyardnt jelentsége van. Az informdcios, a konzultdcics és a pszi-
chologiai tandcsadds egymdsra épiild, dinamikus rendszer; amit
a felsGoktatdsi intézmény rendszeréhez kapcsolédva lehet meg-
felels struktirdban és tartalommal kibontakoztatni. A preventiv,
Sfejlesztd és gyogyito (terdpids) célii tandcsadds egyazon rendszer
kereteiben valdsithaté meg.

— A tandcsadds komplex eszkézrendszerével (az informdcios tandcs-
addstol a pszicholdgiai tandcsaddsig, a felkészitG tandcsaddstol a
terdpids tandcsaddsig) elGsegiti, hogy a hallgatok minél inkdbb
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taldljak meg helytket az intézménytikben, minél hatékonyabban
szervezhessék féiskolai tanulmdnyaikat, €lettiket, épithessék pa-
lydjukat.

— A tandcsadds olyan visszajelzé rendszerként mikodhet, mely se-
giti a fGiskola ,hallgatébardt” mikodését.

A tematikusan és hatdsrendszerében megfelelGen célzott, rendszerbe be-
épuls tandcsadds lehetGséget teremt a problémdk keletkezésének meg-
eldzésére s hatékony, jo szinvonalii megolddsukra. FS célunk az, hogy a
hallgaté a rendszer mikodésének kereteiben tanulja meg megtaldlni,
kialakitani sajdt, neki személyesen megfeleld megolddsait. Ennek sikere
az intézmény €s a hallgaté harmonikus kapcsolatit, egytttmuikodését
eredményezheti. A felsGoktatdsi intézmény igy tudja betodlteni valamennyi
funkciojdt, azt is, hogy megfelelGen fejlessze hallgatoit, kellS terepet (mo-
ratoriumot) biztositson a hallgatok személyes fejlédéséhez, kibontako-
zdsdhoz.

ELVARASOK, MELYEKRE A TANACSADASI TEVEKENYSEGUNK EPUL

A KJF érdekelt abban, hogy a kozépiskoldsok, a hallgatok

— vdlasszdk az intézményt (akarjanak itt tanulni), és

— tanulmdnyilag teljesitsenek;

— taldljdk meg a biztonsdgukat, kotédéstket, legyenek elégedettek;

— fejezzék be tanulmdnyaikat;

—a diplomaszerzést kovetGen megfelelGen helyezkedjenek el, vagy
tanuljanak tovdbb az dltaluk kivdnt helyen (ez az eredményesség
fontos jelzése — ami vonzéva teszi a féiskoldt a leendd didkok
szamdra);

— legyenek megfelelGen tdjékozottak tanulmdnyi, tanuldsi és admi-
nisztrdcios kérdésekben, ismerjék jogaikat és kotelességeiket. Le-
gyen gordiilékeny az egytittmikodés veltk. Ez megkonnyiti a f6-
iskolai appardtus mikodését.

— A tanszékek, a feltételeket biztosité appardtus kilondsen érde-
keltek abban, hogy a hallgaték miel6bb szerezzenek tudomdst
barminemd viltozdsrol, s annak megfelels legyen az aktivitdsuk.

— A fGiskola vezetése érdekelt abban, hogy a hallgatok a fGiskola
életének minden terén — €s azon kivuli tertleteken — megfelels-
en tdjékozodjanak, ldssanak perspektiviat maguk elstt a fGiskolai
élet keretein belul és kivil egyardnt.

A tandrok érdekeltek abban, hogy
— hallgatoik eredményesen tanuljanak — tanuljanak meg tanulni (ér-
jenek el eredményeket, pl. OTDK-, és sportversenyeken stb.);
— minél kevesebb legyen a lemorzsoléddshoz vezets bukds;
— ,valaki” foglalkozzon a hallgaték problémadival;
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— megfelels legyen a kommunikdcio a szervezeten belil (a tanul-
madnyi, gazdasdgi appardtus, a tandrok és a didkok kozott), gor-
dulékeny legyen a tanulmdnyi rend;

—lehetsleg mdr a mikodésmaodra vonatkozo dontés-elGkészités sza-
kaszdban kertljon 6sszhangba az intézményi €s hallgatéi érdek
— 1gy kevesebb korrekcioval szervezddhet az élet a fGiskoldn;

— a mukodési folyamatban erésodjon meg, vagy — sziikség esetén
— idében korrigdlhat6 legyen a gazdasdgi, adminisztrativ, tanul-
mdnyi és vizsgarend;

— ,hallgatobardt” rendszer alakuljon a KJF-en;

— hallgatéi a vdarosban — Székesfehérvdron — taldljadk meg muvels-
dési, tdrsas, kulturdlis, gazdasdgi kapcsolataikat, illeszkedjenek
be a vdros életébe, feleljenek meg szamukra a logisztikai feltéte-
lek. A ;Kando” és a ,Geo” ugyancsak érdekelt ebben.

Hallgatok igénylik, hogy

— idében és korrekt modon, konnyen hozzdférhets forrasbol kap-
janak tdjékoztatdst a tanulmdnyi renddel, az Gigyintézéssel, a {Gis-
kolai €lettel €s a tanulmdnyi, karrierlehetGségekkel kapcsolatban;

— megfelel§ idében képet formdlhassanak a féiskola tdimogatta —
vagy azon kiviili — személyes fejlédési utakrol, feltételekrdl. Meg-
taldljak a f&iskolai idGszakban azokat az elfoglaltsdgi formadkat,
amelyek alapjin dgy érezhetik, hogy hasznosan toltotték el a f6-
iskoldn az idejlket, a szakmai ismeretek mellett az életvitel prak-
tikus eszkozeinek kezelésére is felkészulhetnek;

— biztonsdgban érezhessék magukat — anyagilag, szervezetileg —,
amihez az is hozzdtartozik, hogy dtldssdk a tanulmdnyi és életfel-
tételeket, megtaldljdk a szamukra legkedvezsbb — és aktudlisan
érvényes — feltételeket épp akkor, amikor sziikségét érzik;

— a hallgat6i szempont elStérben legyen a féiskolai élet alakuldsd-
ban — legyen olyan hely, ahol képviselik érdekeiket, ahol tdmo-
gatdst nyerhetnek érdekérvényesitési torekvéseikhez a fSiskolai
élet valamennyi teriletén;

— legyen megfelelS infrastruktira a tanuldshoz, fGiskolai €letvitel-
hez — illetve megtaldljdk a szdmukra kedvezd feltételek elérésé-
nek lehetdségeit, ttjait, modozatait;

— ldssdk értelmét a munkdjuknak, a tanuldsnak;

— jol érezzék magukat a f&iskoldn, a vdrosban;

— probléma estén legyen kihez fordulniuk, ne érezzék magukra
hagyva magukat;

— megfelels kapcsolataik legyenek didktdrsaikkal, biztonsdgot nyujté
felnstrekkel;

— szerezzenek ismereteket, jartassigot mind a szakmai élet, mind a
nem tudomdnyhoz kotéds” tertileteken is: praktikus tuddst pa-
lydzatirashoz, onéletrajzirdshoz stb.
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A felsGoktatdsi tandcsadds ezekhez a hallgatoi igényekhez sokféle mo-
don kapcsolodik: elGsegiti felszinre hozdsukat, a megfeleld tandcsaddsi
mod (az informdcios tandcsaddstol a fejleszts, preventiv, terdpids tandcs-
addsig) lehetdségeinek biztositdsdval sokoldaldan szolgdlja a fGiskolai,
hallgat6i igények kielégitését.

A féiskola kifejezi igényeit a didktandcsadonak, és timogatja, hogy az a
maga szolgdltatdsi rendszerével elG tudja segiteni a fGiskolai szervezet
és a hallgatéi igények kielégtilését. Ugy latjuk, hogy a felsGoktatdsi in-
tézmény szervezete szinte gyorsabban tanulja meg haszndlni a tandcs-
addsi rendszert, mint a hallgaték. Ennek eredményeként nemcsak a di-
dktandcsado segiti eld a hallgatok é€s a fdiskola kapcesolatdt, hanem a
féiskola munkatdrsai is segitik a hallgatok és a didktandcsado kapcsola-
tat. Tobbszor a személyes segitségkérés lehetGségeinek haszndlatira is
a tandrok, a tanulmdnyi osztdly, a konyvtir munkatdrsai, a tanszékek
titkdrai hivjdk fel a hallgatok figyelmét.

KilsG — féiskoldn kivili — személyek, intézmények tandcsaddssal kap-
csolatos igényei igen kifejezetten jelennek meg. A felsGoktatisba beke-
ralni kivano kozépiskolds didkok és sziileik, a kozépiskolai tandrok, a
madsfajta tanuldsi lehetdség irdnt érdeklsds féiskolai, egyetemi hallga-
tok, a tovdbbtanulni, dtképzédni kivané felndttek a felvétel és tanulds
kérdéseire keresnek vilaszt — illetve a fGiskoldn beluli mozgdstér (pl.
osztondij) lehetdségeivel kapcesolatban igényelnek tdjékoztatdst €s ta-
ndcsaddst. A vdrosi kulturdlis intézmények, a kornyék munkaadoi, la-
kadskiadoi, a volt didkok a hallgatéink elérését, kapcsolatalakitdst remé-
lik a didktandcsadon keresztul.

A didktandcsado érdekelt abban, hogy felkésziilten kapcsolodni tudjon

azokhoz a f&iskolai €letben jelentkezd problémdkhoz, melyek hatékony
kezelésében a tandcsaddsnak helye van.

EDDIGI TEVEKENYSEGEK, KULONBOZ(O TEVEKENYSEGI FORMAK
Szervezetbe valo beépiilés feladatai és lépései

Az egyes tandcsaddsi tevékenységek egytittesébdl akkor vdlhat hatéko-
nyan muikodd, komplex rendszer, ha a didktandcsadé szervesen beépiil
a féiskola rendszerébe.

Didktandcsadonk pdlydzati tdmogatdssal djraindulo szakaszdban dontd
feladat volt, hogy az egyes tandcsaddsi szolgdltatisok szerves beépuilé-
sét a szervezetbe megalapozzuk, folyamatdt facilitiljuk. A didktandcs-
ado arculatinak kialakitdsa, a fGiskola vezetésével, intézményeivel és a
didkokkal val6 kapcsolat kiépitése folyamatos, cirkuldrisan egymasra €épti-
16 1épések sorozatiban tortént — €s torténik tovdbbra is. A kapcesolat a
hallgatokkal, a tanszékekkel, a fGiskolai intézményekkel folyamatos dpo-

last igényel. Kezdetben igyekeztiink sokféle médon (levelek, naptdr, hon-
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lap, plakdtok stb.) informadciot, tdjékoztatdst nydjtani magunkroél, €s so-
kat kérdeztunk. FelismerhetGen karakteres megjelenéstink érdekében
megterveztettik a didktandcsadé logdjat. Mindhdrom székesfehérvari f6-
iskola didkjai szdmdra — decemberben készult naptir segitségével —
nyomtatott formdban is ismertetjik tandcsaddsi szolgdltatdsainkat, és ter-
jesztjiik a hirt 1étezéstinkrdl, elérhetSséguinkrdl. A fGiskola honlapjin no-
vember ota Didktandcsado néven megtaldlhatok vagyunk. Elérhetdsé-
gink: www.kodolanyi.hu/diaktanacsado. Arra torekedtink, hogy a
tandcsaddsi tevékenységtinket komplexen szolgdlo, interaktiv lehetdsé-
geket is biztosité weblapot alakitsunk ki.

Sokban segiti a szervezeten beluli helytink kialakuldsdt, hogy a DTI ve-
zetGjét bevilasztottdk a Féiskolai Tandcsba, ami a biztos informadlodast,
a dontések eldkészitésében valo részvételt segiti.

A Tanulmdnyi Osztéllyal, tanszékekkel, a f&iskola munkatdrsaival €s a
hallgatékkal valé kozvetlen kapcesolat 1épésrdl 1épésre valositia meg az
igényfelmérés—igényekre adott adekvat vdlaszok — szolgdltatds-kindlat—
haszndlat — tandcsaddsi rendszert épitS folyamatat.

A tandcsadds egyes teriiletei, szolgdltatdsaink

Vannak olyan szolgdltatdsi tertileteink, amelyek mdr hatékonyan és kel-
I6en megalapozottan mikodnek, mashol még mindig a szolgdltatisok
elckészitésére helyezzik a hangsuilyt.

A kivdnatosnak tartott és programunkban tervezett valamennyi specifi-
kus szolgdltatdsi tertileten még nem biztositjuk a tandcsaddst (pl. nem
kerestiink jogdsz szakértét — mivel eddig nem volt hallgatéi igény jogi
tandcsaddsra). Amennyiben egy hallgato specidlis, kompetenciinkat meg-
haladé problémaval keres meg benntinket, alkalmilag magunk, a tandcs-
ad6 munkatdrsai — sziikség esetén szakértével konzultdlva, kozvetlen
vagy kozvetett moédon — nyujtunk segitséget. A hallgatoi kérdések, a
féiskolai megrendelések jelentSs kihivdsok az épitkezéstinkben.

1. Informdcios tandcsadds

A tandcsaddsi modelliink Iényegi elemét alkotja, hogy a didkok legszé-
lesebb rétegét informdcios tandcsaddssal kivdnjuk elérni. A megfelelS
idében, megfeleld médon biztositott informdcio biztonsdgot nyujt a hall-
gatoknak, megeldzi a problémdk keletkezését, hozzdsegit a probléma-
megolddshoz. A hallgat6i kérdések, behozott problémdk is fontos ori-
entdciot jelentenek munkdnkhoz:

— kialakitottuk, hogy a tanulmdnyok menedzselésére, a fGiskolai
életre vonatkozo alapvets €s legfrissebb informdcickkal rendel-
kezziink, és ezeket viltozatos hirdetsfelileten kozzé is tegytk.
Kialakult a f&iskoldn az a kapcsolatrendszertink, amelynek alap-
jdn kolesonos visszajelzésekkel biztositjuk az érvényes informd-
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ciokat a hallgatok szimadra (a felvételi lehetSségektdl és eredmé-
nyektsl a Neptun-rendszer aktudlis hallgatoi felhaszndlhatosdgd-
nak problémdjdig);

— hirdetétablank van, plakdtokon és személyes csatorndkon egyardnt

hirdetjik programjainkat;

készitettiink egy olyan naptdrvdltozatot is, ahol a fGiskola irdnt
érdekléddk a féiskolai szakokrdl is tdjékozodhatnak;

e-mail cimink és weboldalunk segitségével kozvetlen kapcsolat-
ban vagyunk a hallgatokkal;

rendelkeziink egy olyan adatbdzissal, amelynek alapjin a tanul-
madnyi, karrier-, munkahely, szolgdltatdsok, kulturdlis, logisztikai
(albérlet, konyvtdr, menetrendek stb.) témdkban tudunk segitsé-
get nyujtani. A hallgaték hozzdjuthatnak TO, HOK dltal (kérel-
mek benyujtisihoz) kiadott Grlapokhoz, és az elbirdldsi szem-
pontokhoz tdjékoztatdst is tudunk adni. Van informdciés anyagunk
féiskolai pdlydzati lehetSségekrdl, a fGiskoldn és Székesfehérva-
ron mikods nyelviskoldk nyelvtanfolyamairdl és a nyelvi zdr6-
vizsgdkrol, nyelvvizsga-lehetGségekrdl, a Tovabbképzési Iroda tan-
folyamairdl, a Kulturdlis Titkdrsdg és a muvelSdési hdzak dltal
szervezett programokrol, székesfehérvdri intézményekrdl, kozle-
kedési menetrendekrdl stb. Az, hogy adott fGiskola informdcios
anyagait egy helyen dsszegyuitjlk, jelent némi redundancidt (pél-
ddul tanulmdnyi szabdlyzattal, osztondijal, pdlydzatokkal, a di-
dkjogokkal, didkigazolvinyokkal, hatdridékkel kapcsolatos infor-
madciok), amit a tovdbbiakban is tudatosan vdllalunk azért, hogy
egy helyrdl elérhetdk legyenek az informdciok (pl. a KJF-en 6sz-
tondijat, szocidlis segélyt kétféle helyrdl kaphatnak a hallgatok, s
eltérg helyeken tdjékozodhatnak réla. Fontos, hogy rdtaldljanak
a rdjuk vonatkoz6 informdciéra). A KJF Osszes aktudlis fGiskolai
hirérdl, eseményérdl kapunk tdjékoztatdst (pl. a fGiskola vezets-
ségének dontéseirdl, a tanév rendjérdl, tantdrgyi tematikdkrol stb.);
hirdetjik, és megvalésitjuk, hogy ,Minden kérdést elfogadunk,
és segitink megkeresni a vdlaszt!” Azaz az informdciés tandcs-
adds személyes kapcsolatra épuls formdjit nagyon fontosnak tart-
juk. Tdjekozoddsi utak és modszerek modellszert tanuldsa segit-
hets ezdltal.

A karrier-tandcsaddst, munkavdllaldst megalapozé informdcios
adatbdzist elkezdtiik kiépiteni. Ez megint olyan tertlet, ahol a ,sze-
mélytelen” informalodastol (szamitogépes adatbdzis munkahelyek-
161, elGadds az életrajzirds rejtelmeirdl stb.) a személyes torekveé-
sek megvaldsitdsinak tisztdzdsdig tobbféle szinten torténik a
tandcsadads.

Vannak kozérdekd informdcios anyagaink: utazdssal, kulturdlis
(foiskolai, vdrosi, orszdgos didk-) eseményekkel, kilfoldi tovabb-
tanuldssal, munkavdllaldssal, lakhatdssal és ideiglenes munkaval-
laldssal, adézdssal kapcsolatosan.
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Nagyon érzékeny tertilet az informdcios tandcsadds, tanulmdnyi tandcs-
adds. A tandcsadds folyamatdban feladatunknak tekintjiik, hogy vissza-
jelzéseket kozvetitsiink az intézménynek is. A féiskola munkatdrsai szd-
mdra idénként ,nylgds”, hogy folyamatosan ,zaklatjuk” Sket, ha a
rendszerben valamilyen tisztdzdsra var6 kérdés bukkan fel (pl. a Neptun-
rendszer nem jelzi vissza a hallgatonak az dltala befizetett pénzt stb.),

de jelentGségét is latjdk a jelzéseinknek.
2. Konzultdcios tandcsadds

Az informdcios és konzultdcios tandcsadds igen szorosan osszekapcso-
lodik. A korrekt, naprakész informdciok biztositdsin és nyujtdsdn tidl
konzulticiés (informdcic helyes értelmezését, dontést elokészitd, segitd)
tandcsaddsra a felvétellel kapcsolatos informdcios, a tanulmanyi, az ado-
tandcsaddstol a tanuldsi tandcsaddsig igen sz€les skdldn kertlt sor. Nem
ritka, hogy a tandcsad6 az informdcio kivdltotta érzelmi reakciok ren-
dezddésében tud segiteni, mdskor a nem egyértelmten értelmezhetd
informdciok tisztizdsdban vagy személyes hatdsdnak értelmezésében.
(Megtapasztaltuk azt is, hogy a hallgatok kérdéseinek biztonsdgos meg-
vdlaszoldsdban magunk is igénylrink konzulticiot. Gyakran nem feles-
legesen igényeljik a megerdsitést — vagy megfelels korrekciot — a fSis-
kola egyes szervezeteitsl az adott hallgatokat érinté kérdésekben a lefrt
vagy mds moédon terjedd informdciokkal kapcesolatban.)

Szinte valamennyi tdjékoztatdst kérg kiuzd részben azzal, hogy ellent-
monddsos informdciokkal taldlkozik, részben azzal, hogy nehezen tud-
ja a rendszerint nagy informdcios anyaghalmazbdl a relevdns vagy szd-
mdra relevdns, értékes informdciot kivdlasztani, sajat érdekeinek
megfelelGen értékelni, értelmezni. Rengetegen kérnek konzultdcios ta-
ndcsot — s a fGiskoldhoz val6 kapcsolat, biztonsdgérzet kialakuldsa szem-
pontjdbdl igen nagy jelentGséget tulajdonitunk ennek a kapcsolati for-
mdnak. A konzultdcié sordn bizalmi tékét is épitiink: ez alapjava vdlik
annak, hogy a hallgatok visszatérjenek a tandcsadoba, ha mds vagy ko-
molyabb problémdjuk tdmad.

Igen gyakori, hogy konzulticios igénnyel lépnek fel a didkok felvételé-
vel foglalkozo, a féiskolai tigyintézésben segédkezd szuldk is. Az, hogy
a hallgatok helyett (vagy veltuk egyutt) gyakran jarnak el a sztlck egy-
egy ugy rendezésekor, vagy azt mutatja, hogy az Ggyintézés, az infor-
madcioszerz€s, -értelmezés olyan bonyolult, hogy sem a tdjékozodds, sem
az ugyek elrendezése nem bizhato fiatal felnéttre”, vagy azt, hogy a
szulck a gyerekeiket nem tartjdk elég érettnek sajat tgyeik intézésére.
(Természetesen azt is jelentheti, hogy a sztilék olyan feladatokat vesz-
nek dt gyerekeiktSl, amit 6k is meg tudndnak oldani, s ezzel akdr meg
is zavarhatjdk a hallgat6tol elvarhat6 felnGtt magatartds kialakuldsat.)
Legjobb tudomdsul venni és teljesiteni a szilék konzultdci6 irdnti igé-
nyét.
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3. Tanulmanyi tandcsadds

A hallgatok igen sokféle — tanulmdnyok vitelével kapcsolatos — kérdés-
sel kiizdenek, és nagyon fontosnak tartjuk, hogy e tertileten kilonodsen
megtaldljdk sajit megolddsaikat. Az informdcios, konzulticios €s pszi-
chologiai tandcsadds modszerei egyardnt hozzdtartoznak a tanulmanyi
tandcsaddshoz. A tanév rendjével, kurzusfelvételekkel és egyedi prob-
lémdkkal kapcesolatos kérdések is jelentkeznek az év szinte minden sza-
kaszdban. A hallgatok kezdik megtanulni, hogy érdemes bejonni hoz-
zdnk, mert ha magunk még nem tudunk is vdlaszt adni (4dj, bonyolult,
kulonbozs feltételekhez kotott megolddsi lehetGségek vannak), felku-
tatjuk a vidlaszokat. Az dltalunk kozvetitett hallgatéi kérdések a fGisko-
lai appardtus szdmdra is jelzések, s azt eredményezhetik, hogy a szik-
séges idében (gyakran hamarabb, mint azt sziikségesnek gondoljik), a
hallgatok szdmdra kortlhatdroltabb formdban jelolik ki a feltételeket.

A kovetkezd tertileten vannak feladataink:

— a tanulmdnyok végzésének feltételrendszerével kapcsolatos in-
Jformdcics és konzultdcios tandcsadds. Folyamatosan biztositunk
informdci6s tandcsaddst €s személyes konzultdciot mind a ,hét-
koznapi”, mind a ,rendkivili” kérdésekben. A Tanulmdnyi Osz-
tdly, tanszékek munkatdrsaival valo kolcsonos kapcesolatunk a hall-
gatok tdjékozoddsdt segiti, az esetleges elakaddsokbdl valo
kildbolds lehetséges ttjainak megtaldldsdt biztositja a hallgatok
szdmadra;

— a tanulmdnyok végzéséhez kapcsolodo, feladatokra felkészitd —
készségfejlesztd — tanulmdnyi tandcsadds. Ez a tandcsaddsi forma
a tutordlis tandcsadds jellegzetességeit viseli magan. Tanuldsi kon-
zulldcios lehetGséget hirdettiink kiscsoportos formdban is. Vizs-
gaidGszakokban a hallgatok igénylik — és nagyon hasznosnak itélik
a tandrok és a hallgatok is;

— tanuldsi tandcsadds. Tanulds-modszertani tréninggel probdlkoz-
tunk — tobb-kevesebb sikerrel;

— a tanulmdnyi és vizsgaeredményesség a tanuldsra, teljesitésre va-
16 személyes készenlétet igényel. Egyéni — mentdlhigiénés, pszi-
cholégiai — tandcsadds gyakran indul tanulmanyi, vizsgdzdsi prob-
léma jelentkezése esetén. A pszicholdgiai tandcsaddssal hatékony
segitséget tudtunk nyujtani a tandcsaddson részt vevéknek.

4. Karrier-tandcsadlds

Az informdcios, konzultdcios €s pszicholdgiai tandcsadds modszerei hoz-
zdtartoznak a karrier-tandcsaddshoz is.

A karrier-tandcsadds elSkészitéseként informdciés bdzisanyagot kezd-
tink kiépiteni — mind hagyomdnyos, mind elektronikus formdban — a
karrierépités érdekében. Bel- és kulfoldi tanuldsi és dsztondijszerzési
lehetgségekrsl, munkahelyekrdl, informacios helyekrdl és stratégidkrol
gazdag anyaggal rendelkezlink.
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Kérddivvel megkerestiik a fGiskoldn kordbban végzett hallgatokat, s a
féiskoldn még tanul6 didkok karrierépitéséhez nyujtott tandcsaddsban
az ¢ pdlyaalakuldsuk tapasztalataira, személyes segitséglkre szeretnénk
épiteni.

A didktandcsado, valamint a DTT és a HOK egyiittes szervezésében mun-
kahelykeresésre, megfelels pdlydzat- €s onéletirdsra felkészité néhdny
elGaddst €s konzultdciot szerveztiink. Segédanyagok dllnak a hallgatok
rendelkezésére a tdjékozoddshoz, és munkatdrsaink felkészultek arra,
hogy személyes segitséget is tudjanak adni ezek felhaszndldsdban.

A Kkarrier-tandcsaddsban fontos szerepet szdnunk az életpdlya tervezé-
sének. Ma még inkdbb a konkrét életviteli problémdk kapcsdn kertl
sor ilyen jellegl tandcsaddsra. (Példdul a fGiskolai tanuldsi problémdk
hdtterében a pdlydval, pdlyacéllal valé bizonytalansdg hizodik meg, igy
annak rendezése érdekében keresnek meg. Gyakran tovdbbtanuldsi, pa-
lyaviltdsi — dtjelentkezési —, Osztondijszerzési kérdések foglalkoztatjak
a hallgatdt, nyelvtanulds céljabdl keres kiuilfoldi munkavdllaldsi lehets-
séget, s informdcioszerzés céljabol keresi meg a didktandcsadot). Egyé-
ni €s csoportos, személyes és szdmitoégéppel tdmogatott formdban
egyardnt szeretnénk megfelelS teret biztositani a (pdlyatervkészités ér-
telmében vett) karrier-tandcsaddsnak.

5. Mentalbigiénés, életvezetési, pszichologiai tandcsadds

Pszichologus és tandcsado tandr mind a KJF-en, mind a Kand6 Kdlmdn
Féiskoldn segitséget nyujt a didkoknak, hogy személyes, életvezetési €s
karrierproblémadikat megoldhassdk.

Miutdn a személyes tandcsaddsi szolgdltatdsok igénybevétele a magyaror-
szdgi kultirdban nem elterjedt — ugyanakkor tudjuk, milyen nagy jelen-
tGsége lehet épp az ifjikorban —, meg kellett taldlnunk a maédjdt, hogy
a hallgatok igénybe vegyé€k ezt a tandcsaddsi szolgdltatdst. A | szokvi-
nyos” tdjékoztatd hirdetésre viszonylag kevesen jelentkeznek, s mindig
csak akkor, ha igen nagy a ,szenvedésnyomds”. Tandr és egyé€b, fGisko-
lin dolgozo kollegdk javaslatira kb. hasonlo feltételek esetén veszik
igénybe a tandcsaddst. A tanulmdnyi idSszakban tanuldsi, €letvezetési
kérdésekkel, a vizsgaidGszakban kritikusabb élethelyzeti problémadkkal,
a végzéshez kotdds feszultségekkel, munkahely-keresési problémdk-
kal keresnek meg benntinket. Minden esetben fokdlis tandcsaddsra vdl-
lalkozunk. Néhdny hallgatonak pszichidterrel valé kapcsolatra is szik-
sége van, ezért kialakitottunk ilyen tandcsaddsi lehetGséget is — amihez
a pdlydzati timogatds teremti meg a bdzist.

Tapasztalatom szerint jelenleg a curriculumban szerepld tandcsaddsi kur-
zusok, a kortdrssegitG-képzés €s a tandcsaddson madr részt vett hallgato
L<ajanldsa” a  kirdlyi ut” a személyes tandcsadds irdnti igény kinyilvanita-
sdhoz, villaldsdhoz akkor, amikor még ,nem ég a hdz”, de dnismereti,
onértékelési, pdlyaalkalmassdgi, parkapcsolati vagy egészségligyi — vagy
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akdr drog- — problémadval kiizd a fiatal. A drogprevenciés munkdnkat
éppen ezért elsddlegesen ilyen programokhoz, utak kiépitéséhez sze-
retnénk kotni.

6. Kortdrs segité munka

A kortdrs segitd csoport alakitdsa-alakuldsa igen sok figyelmet, munkat
igényelt. Nagyon fontosnak tartjuk a létét, mivel a hallgatokkal valo él6
kapcsolatot tudja biztositani. A csoport lehetséges profilja szines — a f&-
iskoldk eltérs szakirdnyai kovetkeztében is: a személyes tandcsaddstol
az internetes tandcsaddsig, egy személyes edzésprogram oOsszedllitdsa-
ban nyujtott segitségtsl az érdekes témdk megbeszélésének szervezé-
séig sok minden érdekli a hallgatokat. A csapatépités iddszakdban, a
felkészulési szakaszban vagyunk. Még elsGsorban réluk van sz6 — a
megindult munka az 6 kotédés, kapcesolat, személyes problémdikkal valo
foglalkozds irdnti igényiiket elégiti ki. Ertékesnek (nemcsak sziikséges-
nek) tartjuk ezt a szakaszt abbdl a szempontbdl is, hogy folyamatosan
épul a csoport létszima. A tandcsadok szakmai egyuttmikodésén til a
kozos hallgatoi kortdrs csoport szervezédése a fSiskoldk egytttmiko-
désének a legtermékenyebb tertilete. A kdzos csoportmunka kifejezet-
ten vonzé mindkét féiskola hallgatéi szamdra. Igy a munka szinesebbé
vdlik a csoporton beltl és a tobbi hallgatoval egyardnt.

Erdsségeink:

a KJF igényli a felsGoktatdsi tandcsaddst;

részei vagyunk az intézményi rendszernek;

az alapvetd tdrgyi €s szakmai feltételeink biztositottak;

az informdcios tandcsaddstol a konzultdcios tandcsaddson keresztiil

a pszicholégiai tandcsaddsig, az egyéni tandcsaddstol a csopor-

tos tandcsaddsig, az optimalizdl6 tandcsaddstol a fejleszts és

gyogyito tandcsaddsig sz€les skdldin mozog a munkdnk. Tandcs-

addsi rendszer kialakuldsdnak folyamatdt épitjuk;

—j6 kapcsolataink vannak a magyarorszagi felsGoktatdsi tandcsadds
szakembereivel, a mikods intézményekkel;

— vannak nemzetkozi szakmai tapasztalataink is.

Problémdink:

— a féiskola szétszortan helyezkedik el: a székesfehérvdri anyainté-
zet mellett Budapesten és Siéfokon is mtkodnek kihelyezett ta-
gozatok;

— sokféle szak van, igy nem konnyd a kapcsolatépités;

— nincs még kell6 hagyomdnya a munkdnknak — maga a fGiskola is
fejlédében, viltozoban van;

— hagyomadny nélkuli az modell, ahogy hdarom — eltéré szakirdnyu,
finanszirozdsu (egy alapitvdnyi és két dllami), de egy vdrosban
mukods — féiskola a felsGoktatdsi tandcsadds terén egytittmu-
kodhet.

Rajnai Nadinka
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A didktandcsadok egy csoportja a kortdrs segiték munkdja ,koré” szer-
vezadott. Pregndnsan ilyen a jelen pdlydzati program részesei kozil az
egri Eszterbdzy Kdroly Fdiskola Didktandcsaddja, a Szolnoki Féiskola
Hallgato Tandcsado Szolgdlata, a szegedi Universitds DTlHe és némileg
Apor Vilmos Fdiskola (a programba be nem kapcsolodott mds ilyen di-
dktandcsado is van az orszdgban — pl. a Bdrczi, KLTE vegyészcsoportja).
A tobbi olyan intézményhez képest — ahol szintén dolgoznak kortdrs
segitck (jelentSs szerepe van a kortdrs segitésnek az ELTE, BME, Pdz-
mdny Péter egyetemeken, a székesfehérvari Kando Fdiskoldn) — az jel-
lemzi Sket, hogy:

— a kortdrs segit6k szakmai és személyes érdeklddése (szoci-
dlpedagogus, szocidlis munkds, pszicholégus, tandr szakos, me-
nedzserhallgatok) vagy az intézmény artikuldlt elvdrdsa (pl. ta-
nulmdnyi tandcsaddsban valo segitségnyujtds) mindenképp
formadlja (vagy akdr karakterizdlja) a tandcsaddsi profilt és tevé-
kenységeket. Jelenti ez azt is, hogy a kortdrs segité hallgatok ér-
deklddésviltozdsa — a segitGk természetszerd folyamatos cseré-
l6désével egytitt jiron — némileg vagy akdr erdteljesen is, minden
idGszakban szinezi a tandcsadds tevékenységi irdnyultsdgdt, ko-
reit, modszereit;

— a kortdrs segités hagyomdnyainak szerepe van a munkdban;

— a tandcsaddsi munkdra felkészitG képzés a tandcsadé muikodésé-
nek jelentds tertlete;

—a hallgatok kulonféle szabadidds programjainak szervezése, a hall-
gatoknak nytujtott szolgdltatisok népszertek;

— a kortdrs segitd csoportot fenntarté fenoménra (karizmatikus ve-
zetére) elengedhetetlentl szikség van.

A kortdrs segité hallgatok sokféle programot, szolgdltatdst — pl. a film-
klubot, tanulmdnyi és személyes tandcsaddst — maguk szervezik, zom-
mel onkéntes segitGként, és alkalomnak tekintik az egymdssal, a
tandcsaddsi lehetGségekkel, a tandcsadokkal valo taldlkozdsra, kapcso-
latfelvételre. Minden program alkalom a tandcsaddshoz sziikséges pdr-
beszéd megteremtésére. A hallgatotarsakkal valé kontaktus, a szemé-
lyesség, a kapcsolat meghatdrozé alapelve munkdjuknak.

Az egyes tandcsaddsi tertletek, szintek kozti kapcsoloddsnak is jelents-
séget tulajdonitanak, mivel ldtjdk, hogy az egyes hallgatoknak mds-mds
tertileten van igénytk a tdimogatdsra, mds-mds uton lehet kapcsolodni
hozzdjuk.

Ezen DTI-k mikodésében a kulonbozs felsGoktatdsi tandcsadasi teri-
letek (informdcios, személyes, tanulmdnyi, drog-, karrier-tandcsadds, di-
dkprogramok, tanuldst segité szolgdltatisok) integradlt tevékenységként
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val6sulnak meg. (Ennyiben kiillonbdznek koncepcioban és gyakorlatuk-
ban — eszkozeikben, feltételeikben — is a HOK dltal mikodtetett didk-
kozpontok mikodésmaodjatol, ahol ugyancsak tobb aktiv €s volt hallgato
dolgozik munkatdrsként.) A tandcsadds egészét tekintik szolgdltatdsnak,
és nem kulonbozd szolgdltatdsokat akarnak nydjtani tdrsaiknak.

A kortdrs segitSk koré épuls didktandcsadok munkdjanak erGssége az,
hogy tagjaik képzését és a hallgatok segitd munkdjanak folyamatos ta-
mogatdsdt kiemelten kezelik (tandcsaddsra felkészités, esetmegbeszélé-
sek, szuperviziok, szervezetfejlesztés, stibépités), ami dltal kozvetlen €s
kozvetett tandcsaddsi kapcesolatot is létesitenek a hallgatokkal.

A kortdrs segit6k munkdjdra épits didktandcsado intézményekben a mun-
ka  hdtterében” ott dll egy szakmailag erds humdn (pszicholégia, me-
nedzsment) tanszé€k, illetve olyan tanszéki, kollégiumi tandrok, akik a
tandcsaddsi munka szemléletét, szakmai szinvonaldt kozvetitik, képvi-
selik személyesen; tandcsaddsi munkdra valo felkésziiltségiikkel, irdnyito
munkdjukkal tdimogatjdk a tandcsadds szakszerlségét, a csoport haté-
kony, szervezett mikodését. Az & személyes elkotelezettségiik fontos —
mondhatni, meghatdrozé — eleme a tandcsadé mikodésének.

Tandcsadé munkdjuk erdssége, hogy a hallgatéi kapcsolatok révén a
programjaik elfogadottak, népszertek. Nehézségeik is statusukbol adod-
nak: az oktatok korében, a felsGoktatdsi intézmény szervezeti szintjén
taldn kevésbé ismertek, elfogadottak (kivéve talin az Eszterhdzy Fdis-
koldt, ahol a kortdrs segitdk a tanulmdnyi tandcsadds hagyomdnyai ré-
vén jobban betagozédtak az intézménybe). Mivel a hallgatokkal valo
kozvetlen kapcsolat kritikus pontja a tandcsadok mikodésének (hiszen
a legfontosabb, hogy az ajanlott program ,elérje” az érdekelteket), szer-
vezddési modjuk a leghatékonyabb tt ahhoz, hogy a hallgatok igénybe
vegyék a — magyarorszdgi kapcsolati kultdrdban kevés pozitiv hagyo-
mdnnyal biré — segit§ szolgiltatdsokat. Bizonyos preventiv €s gyogyito
tandcsaddsi formdk — mint pl. a drog- és egyéb addiktologiai tandcsadds
— talajtalanok ,a hallgat6i hdlo” aktivitdsa, kiépulése nélkul.

E tandcsadok tovdbbi ergssége a fiatalok kreativitdsa — a programok fo-
lyamatos megujuldsa (részben azon az alapon, hogy a munkdba bekap-
csolodo, djonnan érkezd hallgatok érdeklddése folytonosan alakithatja
a tandcsaddsi-szolgdltatdsi profilt részben azdltal, hogy az j tagok, friss
szemmel nézve egy mdr bevezetett programot, meg tudjdk djitani a mu-
kodtetést).

A kortdrs segitSk ,a sajat bérikon” érzik azt, hogy a didksdgnak hol van
sziiksége segitségre. Az a természetes fluktudcio, ami a hallgatok felss-
oktatdsi intézményben toltott idejének korldtozottsdgaval fligg 6ssze, ids-
6l id6re nehézséget is okoz az intézményi dllandésdg megdrzésében.
A hallgatok kortdrs tandcsadoként csak egy-két évet toltenek el a didk-
tandcsadoban, s ez mindig az Gjabb és djabb munkakezdet hdtrdnyaival
is egyutt jdr.
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tnnkdnyvbeszeradsi rohamban, a Giskolai ni-
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Mivel a hallgat6i munka, aktivitds ezekben az intézményekben igen je-
lentSs, mind a kortdrs segité hallgatok, mind a mikodésiiknek keretet
nyjto tandcsado intézmény részErdl szikségszerden felvetddnek a hall-
gat6i szervezetekkel valo egytttmikodés (pl. HOK) kiilonféle — hatds-
kori, hatdrkijelolési stb. — kérdései. Van, ahol ez — tgy ldtszik — meg-
nyugtatéan, hatékonyan elrendezett (pl. Eger), mdshol viszont az
egyuttmikodés megoldandé kérdéseket vet fel — vagy legaldbbis aktiv
problémakezelést igényel.

Egerben, Szolnokon és Zsdmbékon egy felsGoktatdsi intézmény kereté-
ben mikods didktandcsadoban taldlnak teret a kortdrs segiték, ami az
intézményhez val6 kotddés szempontjdbdl is kolesonosen jelentss. Sze-
geden a Didkcentrum kapcsolodik ugyan tanszékhez, egyetemhez, de
ondll6 alapitvanyi formdja meghatdrozobb.

A didktandcsadok eltérd fejlédése, hagyomadnyai miatt profiljuk is elté-
16: leginkdbb az egyes tandcsaddsi tertiletek fejlettségi szintjében, az egyes
tandcsaddsi tertileten folyé munka silyozottsdgdban, volumenében mu-
tatkoznak kulonbségek. A hallgatokkal valé kozvetlen kapcsolat, a sok-
szinlség, a kortdrs csoport valodi (referencia) csoportként valé mako-
dése €s a tandcsadds rendszerszer( felfogdsa azonban szinte egyontetien
meghatdrozo jellemzgje ezeknek a tandcsaddknak.

Az egri Eszterhdzy Kdroly Fdiskoldn komoly hagyomdnya van a kortdrs
segitd munkdnak (1995 6ta mikodik didktandcsads). Ondllé munka-
egységként dolgozott az Informdcios Tandcsadds-blokk (feladatuk a
hallgaték szamadra sziikséges informdcick begytijtése, rendszerezése, at-
lathatova tétele és dtaddsa). A Pszichologiai Tandcsadds-blokk munka-
csoportjai egyéni tandcsaddsra, a tanuldsi stratégidkat javito tréningek
tartdsdra, illetve olyan csoportfoglalkozdsokra specializdlodtak, melyeken
lehetSség nyilt megosztani egymdssal véleménytiket, problémdikat.
A kortdrs segitSk tobb tertleten kiprébdlhatjdk személyes (szocidl-
pedagdgus hallgatok) kompetencidjukat. Gazdag programjuk a weblap-
jukrol megismerhets: www.ektf.hu/dti/.

Szolnokon a didktandcsado kezdeteit 1996-ra teszik, amikor a hallga-
toknak nyujtott pszicholdgiai tandcsaddssal indult a munka. A Soros Ala-
pitvany pdlydzati programja nyujtotta lehetGség alapjan ujjdalakult di-
dktandcsadoban a szabadidds programok, a tematikus beszélgetések, a
tanulds-modszertani tréningek, az egyéni pszichologiai tandcsadds nép-
szerd a hallgatok korében — a kortdrssegitG-képzés mellett. Tanulma-
nyi, gazdasdgi, kulturdlis, szocidlis, szabadidgs informdciokat adnak koz-
re. A hallgatoi ,segitSi hdlo”, a hallgatéi kapcesolati aktivitdsnak teret
biztosito kortdrs segité csoport mikodése taldn a tandcsadds leghatéko-
nyabb poblémafeltir6-megelszs feltételét képezi. A karrier-tandcsadds
és az dlldskeresést elGsegité csoportos €s egyéni szolgdltatdsok (karri-
erépités, dllaskeresési technikdk, cégek bemutatkozdsinak szervezése),
valamint a nemzetkozi didkkapesolatok és a kulfoldi tanuldssal kapcso-
latos szolgdltatdsok (informdciok a lehetdségekrdl, pdlydzati anyagok
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attekintése és menedzselése) is kedvezd fogadtatdsra taldltak. A vdros
kulturdlis, oktatdsi, sport-, szabadidGs €s ifjisdgi intézményeivel, ren-
dezvényeivel valo kolesonosen elényos egytttmikodésre torekszenek.
Nehézséget jelent a tandcsadé munkdban az, ami a f&iskoldn tanulok-
nak maguknak is, dltaldnosan is gondot okoz, hogy a hallgaték zome
Lbejard”. A hallgatok ugyanis arra torekszenek, hogy a vdrosban, a fGis-
koldn minél kevesebb idst toltsenek el, id6ben hazaérjenek, a legkeve-
sebbet kelljen utazgatniuk.

Zsdmbékon a hiarom féléves kortdrssegitG-képzés részeként dolgoznak
a didkok a didktandcsadoban. Didktandcsadé Szolgdlat erdsségei kozé
tartozik a pszichologiai-lelki tandcsadds, melyet a Pszichologia és Szo-
cidlpszichol6gia valamint a Teologia Tanszékek oktatéi végeznek. Szin-
te minden hallgatot megszolitanak. A Didktandcsado Szolgdlat szerve-
zeti keretet adott a kordbban is meglévd szolgdltatisoknak. Filmklub
mukodik, fénymdsoldst, nyomtatdst vallalnak.

A kortars segités szerepe a diaktanacsadok mikodésében

Az orszdgban a kilencvenes években elindult tdrsadalmi, gazdasdgi dt-
alakulds természetesen a felsGoktatdst sem hagyta érintetlentil. Szdmta-
lan tényezd, igy példdul az egyetemeken, fGiskoldkon tanulé didkok
szamdnak emelkedése, a kreditrendszer fokozatos bevezetése, az egyes
értelmiségi pdlydkon tapasztalhato elhelyezkedési problémdk, az egész
magyar tarsadalmat dthat6 értékvdltozds arra figyelmeztetett, hogy nap-
jainkban az egyetemistdk szdmdra ma is folytonosan viltozok a diplo-
maszerzés, elhelyezkedés kortilményei és feltételei. A felsGoktatdsi in-
tézmények az dtalakulds szakaszdban természetes modon el vannak
foglalva a strukturdlis dtalakitds gondjaival, az alapvet§ infrastruktira
megteremtésével, az dj tanulmdnyi szisztéma bevezetésének kérdései-
vel — s a hallgatoi oldallal valé foglalkozdsra ezutdn sem jut tobb id6.
Ugyanakkor maga az dtalakulds, a rapid vdltozdsok, mint tudjuk, min-
dig nagyobb mértékben hivjik el§ az érintettekben — jelen esetben a
hallgatékban — a bizonytalansdgot vagy szorongdst, vagyis nagyobb mér-
tékl tdmogatdsra van szikségik, mint a konszoliddlt idészakban.

A felsGoktatdsban keletkezett hidnydllapotot felismerve a didktandcsadok
megerdsodésukhoz nem kizdrdlag professziondlis szakembereket hiv-
tak munkatdrsi segitségiil, hanem kortdrs segitéket is. Ok — a tandcs-
addsi feladatra felkészitett — problémaérzékeny egyetemi, fGiskolai hall-
gatok.

A nyugati egyetemeken ugyancsak taldltunk példdt kortdrs segitdk te-
vékenységére. A felsGoktatdsban, valamint a kdros szenvedélyek meg-
el6zésének szakirodalmdbol ismert a terepen dolgozé laikus kortdrsak
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szerepe. Altaliban olyan feladatokat ldtnak el, amelyekre 6k képesek
leginkdbb (terepen nytjtott kozvetlen segitség) — vagy ami a szakem-
berek szimdra nem is kell6képpen vonzo, szakmailag nem kielégité
munka.

Jelenleg az orszdg kiilonbozd tandcsadoiban tevékenykedd kortdrs cso-
portok specidlis szerepet toltenek be a hallgatok €s a professziondlis
segiték kozti kapcsolat kiépitésében. Mivel az €letvezetésben adodo konf-
liktusok egy részével a didkok gyakrabban fordulnak sajdt hallgatotdr-
sukhoz, mint egy tandrhoz, a szervezett kortdrs segités fenntartja, Grzi
az egymdssal valo torédést mint emberi értéket, ugyanakkor a segitésre
valo felkészultsége, tdrsas (szervezeti) tdimogatottsiga kovetkeztében a
kortdrs segité csoport tagja hatékony tandcsadoé tud lenni.

TAGTOBORZAS, FELKESZITES A TANACSADOI FELADATOKRA (KEPZES)

Mivel kb. két évet tud egy onkéntes kortdrs segits a didktandcsadé mun-
kdjdban eltolteni, Gj team kialakitdsdra — képzésre — legaldbb kétévente
sor kerll. Az donkéntesek felkutatdsa és a jelentkezék koziul azon hall-
gatok kivdlasztdsa, akiket a didktandcsadé munkatdrsul tud fogadni,
konnyebben torténik azokban az intézményekben, ahol kialakul a ha-
gyomdnya ennek a munkdnak. Indul6 tandcsadok olykor kiizdenek a
toborzdssal.

A toborzids egy lehetséges formdja a plakdton, szorélapon valo hirdetés
kozreaddsa. A kulonféle oktatdsi intézményben tevékenykedd kortdrs
segitGk a segits tevékenység megkezdése eldtt specidlis felkészits kur-
zuson vesznek részt. Természetesen a felkészités tartalmi és modszerta-
ni felépitése nem flggetlen att6l, hogy az dnkéntes segitésre jelentkezd
hallgaté milyen jellegt gradudlis képzésben vesz részt (képzési szakird-
nya a segité munkdhoz mennyire kapcsolodik). Ahol a leendd pdlydra
valo készilés tantervileg megalapozta a segitéshez igényelt ismereteket
és készségeket, ott gyakran elegendd egy rovidebb felkészitG program.
Van olyan felsGoktatdsi intézmény, ahol a hallgatokat 80-100 6rds fel-
készitG kurzussal segitik elG kortdrs segité munkdjukra.

A kovetkezkben a szegedi képzés tematikdjanak bemutatdsan keresz-
tul roviden vdzoljuk azokat az alapvetd ismereteket, készségeket, ame-
lyekkel egy leendd kortdrs segitének rendelkeznie kell, figgetlentl at-
tol, hogy milyen kurzus keretében sajdtitja el azokat.

KEPZEST TEMATIKA

A képzés célja kapcsolatépités a jelentkezdkkel é€s a jelentkezdk kozott,
valamint természetesen az, hogy a felsGoktatdsban tanulé hallgatok fel-
késziiljenek sajat kortdrsaik informdldsdra, lelki timogatdsdra, progra-
mok és tanfolyamok szervezésére &és lebonyolitdsdra. A felkészités, a
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feladatra valo alkalmassd tétel ttja a meglévs spontdn mentdlhigiénés
aktivitds felerGsitése, tudatositdsa, ismeretekkel és készségekkel valé bé-
vitése.

A szegedi képzés tartalmi szempontbdl 6t nagyobb tematikus modulra
bomlik.

II.

III.

Személyiségtejlesztés, Onismeret (tréning)

Cél: redlis énkép tudatositdsa.

Tematika:

a meglévé domindns €s litens személyiségjegyek feltérképezése. Az
eddigi életiit globdlis 4ttekintése. Ertékrendszer, viligkép, karrierterve-
z6s, jOVOkeEp.

A felsGoktatdsban tanul6 didkok életében potencidlisan eléfor-
dul6 problématertletekkel valé ismerkedés
Cél: a problémacérzékenység fejlesztése
Tematika:
a) Identitds, felndité vdlds:
— tévutak az identitdsformadlds sordn;
— kdros szenvedélyek;
— krizishelyzetek és felismerhetGségiik;
— az dtmeneti €letkorbol és €letmodbo adodo specidlis problémak:
Ki vagyok én? Mit akarok a vildgban?;
— a kollégiumi lét konfliktusai.
b) Tanuldssal kapcsolatos kérdések:
— hatékony tanulds, sikeres teljesitmény;
— kudarcok és feldolgozdsuk;
— tdbb 6ndll6 szak pdrhuzamos végzése;
— évkihagyds, évhalasztds, évismétlés.
¢) Kilépés az életbe:
— pdlyavilasztds, pdlyamodositds;
— karriertervezés, munkdba dllds.
d) Rétegspecifikus kérdések:
— kozépiskoldsok felkészitése a felsGoktatdsra,
csoportos €s egyéni tandcsadds;
— kulfoldi hallgatok beilleszkedésének segitése;
— kulfoldon tanulé magyar hallgatok felkészitése;
— mozgdssérult hallgatok felsGoktatdsi €letvezetésének segitése.

A segitémunka személyes eszkoztdra
Cél: a segitésben hasznos specidlis készségek fejlesztése, segitd
modszerek és technikdk elsajdtitasa.

Tematika:

— a segitd beszélgetés technikdjinak alternativii;

— empdtidt és kongruenciat fejleszté gyakorlatok;

— kapcsolatfelvétel, kapcsolatépités, kapcsolat befejezése, a segitG-
munka lezdrdsa;
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Iv.

— az informdcios, az életvezetési, valamint a pszichologiai tandcsadds
kapcsolata és eltéré pontjai;

— a kortdrs segitGk kompetenciahatdrai;

— specidlis készségek a terepmunkdban;

— a segités etikai kérdései.

A kortdrs segités specidlis tertletei és a mikodés feltételei

Cél: a kortdrs segité munka teriileteinek megismerése.

Tematika:

— pszicholégiai, életvezetési tandcsadds €s megszervezése;
— informdcios tandcsadds €és megszervezése;

— program- €s kampdnyszervezes;

— rekldm és propaganda;

— financidlis kérdések.

Ebbe a szakaszba tapasztalt kortdrs segitSk is bekapcsolodnak.

Egyéni tervkészités féléves intervallumra

Ebben a szakaszban a tapasztaltabb kortdrs segitGkkel kozos munka zajlik.

A felkészits szakaszt kovetGen egy olyan gyakorlati tanuldsi id&szak ko-
vetkezik, amikor az djonnan bekerilt segité egy tapasztalt tarsdaval dol-
gozik egyltt, majd rendszeres szupervizié mellett folytatodik a munka.
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A KORTARS SEGITOK TEVEKENYSEGI TERULETEI
A DIAKTANACSADAS KERETEIN BELUL SZEGEDEN

Informdlds, tdjékoztatds kozépiskoldkban a felsGoktatds sajatossdgairdl.
Osztdlyfénoki 6rdk megtartdsa specidlis, a kozépiskoldsokat foglalkoz-
taté témdkban.

Az egyetemi, fGiskolai hallgatoktol kapott informdciok életkozeliek, él-
ményszerldek. Leginkdbb a tovdbbtanulds kiiszobén dll6 11. és 12. osz-
tilyosok igénylik, de az alsobb évfolyamokon is jelentkezik rd igény.

Golyatdborok szervezése, az 1ij els6évesek fogaddsa

A golyatdbor lehetgséget ad arra, hogy a golydk megismerkedjenek a
kortdrs segitGkkel, akikhez késébb kérdéseikkel, problémdikkal fordul-
hatnak. A golyatiborokban valo részvétel egyfajta terepmunkat jelent a
kortdrs segitk szamadra.

Tanulmdnyi tandcsadds a tanév kezdetén és év kozben

A beiratkozds idgszakdban fokozott mennyis€gi tanulmdnyi tandcsaddsra
van sziikség, mivel a hallgatok ilyenkor szembestlnek — féként az elss-
évesek — a tanrend, a tanulmdnyi &s vizsgaszabdlyzat, a kreditrendszer
fogalmdval; a kurzusfelvétel, orarend-osszedllitds nehézségeivel. Ebben
az idGszakban kihelyezett standokkal elGsegithetS a hallgatokkal valo
kontaktus létesitése, nagyobb lehetdségek teremthetdk a tandcsadds
igénybevételére.

Informdcids tandcsadds, informdcios bdzis Riépitése és bévitése

Az informdcios bdzis létrehozdsaval (pl. konyvtdri szolgdltatdsok, uta-
zdsi informdciok, orvosi elldtds, kulturdlis események...) és folyamatos
bévitésével lehetévé vdlik a hallgatok életének megkonnyitése az egye-
temi vdrosban. A hallgatok tudjdk, milyen informdcié hasznos, €s sze-
mélyes tapasztalataikat is megosztjak tarsaikkal.

Rekldm-, propagandatevékenység

Ahhoz, hogy a hallgaték forduljanak a didktandcsadé munkatdrsaihoz,
tudomadst szerezzenek tevékenységuikrdl, szolgdltatdsaikrol, a magas szin-
vonald munkdn til megfelels reklamtevékenység is sziikséges. A kor-
tdrs segitSk igen hatékonyak a személyes hirvivésben és az otletes in-
formdciohordozok készitésében.
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Személyes tandcsadds

A kortdrs segitSk tevékenységének taldn ez a legvitatottabb tertilete.
A szegedi Didkcentrum Universitasban szerzett sokéves tapasztalat alap-
jan elmondhato, hogy megfelels elképzettség utdn, folyamatos szu-
pervizié mellett az életvezetési problémadk, hétkdznapi konfliktusok ke-
zelésében azok a kortdrs segitSk, akik a mentdlhigiénés tandcsadds
fogadoordin tgyeletet latnak el, didktdrsaiknak jo partnerei tudnak len-
ni. A kompetenciahatdraik ismeretében semmiképpen nem vidllalnak pa-
tologids, krizishelyzeti eseteket. A képzés €s szuperviziok sordn jol ko-
ralhatdrolhato az a mélység, ameddig elmehetnek. Azok a kortdrs segitdk,
akik féként terepen (nagyobb kollégiumokban) dolgoznak, nyitottak a
kulonféle deviancidk, kdros szenvedélyek észlelésére, s képesek olyan
segité beszélgetés kezdeményezésére, amely a mélyponton lévé hall-
gatot elvezeti a megfeleld szakemberhez.

A kortdrs segit6 szolgdltatdsok megszervezése

A kortdrs segitSk tevékenysége részben az aktudlis tandcsadok iroddjd-
ban zajlik — kialakitott tigyeleti idSkeretben —, részben pedig terepen,
az egyetemistik hétkoznapjaihoz alkalmazkodva.

A kortdrs segitGk szerepei mds-mds modon alakulnak az egyes intéz-
ményekben. Van olyan didktandcsado, ahol a hallgatok madr a felkészii-
lés sordn specializdlédnak a kulonféle feladatok elvégzésére, s felada-
taiknak megfelelGen kilon teamekben dolgoznak (pl. Eszterhdzy Kdroly
Tandrképzd Féiskola, Budapesti Muszaki Egyetem). Mdsutt az dnkéntes
segitGk az aktudlis igényeknek megfelelGen tobbféle tertilet elldtdsdra
is vallalkoznak (Szeged, Didkcentrum Universitas; ELTE BTK Didktandcs-
ad6 Kozpont stb.).

A didksegitok mint szervezet

A kortdrs segitG csoport a villalt feladatok elldtdsa érdekében szerve-
zetten egyuttmikods emberek csoportja, ahol formalis €s informadlis kap-
csolatok alakulnak, szervezeti élet zajlik. A legktlonfélébb alakuldstor-
téneteket megismerve megdllapithaté, hogy a hazai kortdrs segité
csoportok szervezddése a klasszikus informdlis €s a teljesen formalizdlt
szintek kozotti skdldn oszlik el. Ahol a megalakulds szorosan kapcsolo-
dik mds didkcsoport tevékenységéhez (pl. HOK), ott hamarabb jelen-
nek meg a formdlis csoport jellegzetességei, mdsutt inkdbb karitativ ko-
zosségek mukodéséhez dllnak kozelebb, amelyeket egy meghatdrozo
személyiségl tandr fog Ossze.

A kortdrs segitSk kivétel nélkil ingyen vagy egészen jelentéktelen tisz-
teletdij ellenében végzik segits tevékenységuiket, igy a financidlis kér-
dések nem jdtszanak szerepet a tandcsadohoz valo kotGdésben.
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Az eddig létrejott segitG csoportok kilonboznek egymadstol abban, hogy
tevékenységi koriket mennyire 6ndllé médon vagy intézményi vezetsi
utasitdsra alakitjdk ki. Tapasztalatunk szerint hatékonyabbak az auto-
némabb médon mukods kortdrs segitdk, akik természetesen dllando
konzulticios kapcsolatban lehetnek a didktandcsado szakembereivel, ta-
ndraikkal.

Azokban az intézményekben, ahol a didktandcsado fuggetlentil miko-
dik a hallgat6i onkormdnyzattdl, fel szokott mertlni a szerepek alakita-
sdnak, az egytttmikodés kereteinek és a poziciok meghatdrozdsdnak a
kérdése. A HOK jol meghatdrozott poziciokkal rendelkezik a felsGokta-
tdsi intézmények struktidrdjiban — mig a kortdrs segité didkok nem.

Erdemes szolnunk arrél, miként szabdlyozzdk az egyes didktandcsadck
a csoporthoz vagy szervezethez tartozds feltételeit. Néhdny didktandcs-
adéban pusztdn a belsd jo érzés, az egytittmikodési szokdsrend az alapja
annak, hogy mi az, ami egy kortdrs segité szerepének, didktandcsado-
hoz kapcsoléddsanak szabdlyait alakitja. A szervezetek egy mdsik kore,
ahol nyiltan — de csak széban — megfogalmazott szabdlyok hatdrozzdk
meg a csoporthoz tartozds feltételeit (ilyen pl. ha valaki kétszer nem
megy be tgyelni, nem szdmitanak rd tobbet, kimarad).

Vannak olyan kortdrs segitG csoportok, ahol frasban kotnek megdllapo-

ddst az onkéntes segitSkkel, s annak betartdsit id6rél idére ellendrzik.
Ilyen példdul a Didkcentrum Universitas is.

Végezetil a szervezeti kérdések vonatkozdsiban meg kell dllapitanunk,
hogy egyre tobb kortdrs segité csoport dobben rd az orszdgban arra,
hogy csak akkor lehetséges a hosszabb tivi hatékony mukodés, ha ki-
lépnek az amatSr formdbdl, és a sz6 nemes értelmében professziondlis
modon mikodnek. A nemes szindék mellett megfelels vezetd kell, aki
jol szervezi a kozosséget, megfelelGen tervezett a program €s a szolgdl-
tatdsok rendszere, tovabbd biztositott a munkdhoz megfelels infrastruk-
tdra.

Miért jo kortdrs segitének lenni?

Napjainkban a felsGoktatdsban az ifjisdgi szervezetek szines kavalkdd-
javal taldlkozhatunk. Ha megkérdezzik a benniik dolgozo fiatalokat, a
kalonbozé szervezetekben mds-mads vdlaszt kaphatunk a segitésben valo
részvétel motivumairdl. Sokféle didkszervezetbe azért Iépnek be a hall-
gatok, mert az ott toltott iddben kozéleti aktivitdsi lehetGségekre van
alkalom, tapasztalatokat gyUjtenek, informdcios, kapcsolati t6két épit-
hetnek ki. Szamithatnak arra, hogy befektetett munkdjuk a felnétt vildg-
ba kilépve megtéral.

A didktandcsadok mdsfajta elényoket biztositanak a kortdrs segitGknek.
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A motivdl6 tényezdk kozil a legkiemelkeddbb a segitd szerepnek, sze-
mélyes szocidlis kompetencidnak dtélése. Nagyon jol tudjuk, hogy egye-
temeink, fGiskoldink milyen nagy hangstlyt helyeznek az elméleti kép-
zésre, €s milyen kicsi a gyakorlati készségek fejlesztésének lehetSsége.
A didktandcsadok idedlis kozeget kindlnak az onkiprobdldsra, hiszen
egy-egy hallgaté tdmogatds mellett, védetten, mégis a gyakorlatban ta-
pasztalhatja meg és fejlesztheti dbnmagit.

Alljon itt egy vallomds errdl:

LEn iszonytan féltem attél, hogy mi lesz, ha egyszer csak bejon
valaki hozzam az tgyeleti idGpontomban. Nem tudtam elképzel-
ni, mit kezdek majd vele. Aztdn egyszer jott egy ldny, akiben na-
gyon sok volt a feszultség, az indulat.

Elmentink egy kulon szobdba, és elkezdtink beszélgetni. Ami-
kor kijottiink a szobdbol, nagyon boldog voltam. Oriiltem annak,
hogy végre megtort a jég, és egész jol sikertlt a beszélgetésuink.
Hirtelen elmultak a kétségeim, hogy én erre teljesen alkalmatlan
vagyok. Oridsi megkonnyebbiilés volt, és egy kicsit tobbnek érez-
tem magam, dnbizalmat adott. Azéta persze mdr rdjottem, mit csi-
ndltam kevésbé jol, mit kellett volna esetleg mdsképp, de akkor
nagyon jol éreztem — és hasznosnak, fontosnak — magam.”

Nem kevésbé fontos elénye a kortdrs segité csoportokban valé részvé-
telnek az, hogy referenciacsoporttd vdlhat. Manapsdg — amikor a
kreditrendszer bevezetésének kovetkeztében felbomlottak a tanulécso-
portok — valodi kincs egy mérvado szervezett kozosség.

Végezetiil...

A fentiekben bemutatott kortdrs segité tevékenységnek gazdag spekt-
rumdbdl egyértelmten ldthato, hogy munkdjukra sziikség van, van tere
a didktandcsadokban. Ugyanakkor nincsenek sztenderdek a mun-
kakereteikre. A napjainkra létrejott, mikods kortdrs segité csoportok
egymadstol teljesen eltérd fejlédési stidiumban vannak. Az 6sszehangol-
tabb mukodés érdekében a FelsGoktatdsi Tandcsadds Egyestlet a ko-
zeljovében ki szeretné dolgozni a kortdrs segités sztenderdjeit mind a
felkészitésre, mind a mukodési keretekre vonatkozoan. Ennek megszii-
letése segitségiikre lehet a mdr mikodd €s a jovében szervezdds didk-

tandcsadoknak is.

Szenes Mdrta
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Egyedill érzed magad? Kilitdstalan a
vildg? Semmi sem sikeriil? Nem megy
a vizsgdra késziilés?

Mi itt vagyunk, és segitink! Neked!
Tudni akarod Gangsta Zolee-ék hol
koncerteznek, vagy Katona Kléri
melyik virosban lép fel? Turdzni,
nyaralni indulsz a haverokkal, s
kivincsi vagy arra, hol és milyen
arakért pihenhetsz?

Fordulj hozzink! Internetes
hozziférhetséglinkkel pillanatok alatt
megkeressiik a valaszokat Neked.
Nem tudsz semmit a palyazati
lehetdségekrdl? Segitség kell a
gyakorlati hely kivilasztisihoz?
Albérletet keresel, vagy a régi
konyveidet akarod eladni?

Gyere hozzink, mi rendelkezésedre
allunk, segitiink.

Vir a Hallgatéi Tandcsadd Szolgdlat!
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A Diakcentrum Universitas, Szeged
miikodésének bemutatasa

ELOZMENYEK, MEGALAKULAS, FEJLODES

A Didkcentrum Universitas 1992-ben alakult Szegeden, a Jozsef Attila
Tudomdmnyegyetem, a Szent-Gyorgyi Albert Orvostudomdnyi Egyetem és
a Jubdsz Gyula Tandrképzd Fdiskola néhiny szakemberének és didkja-
nak kezdeményezésére.

A Didkcentrum megalakuldsakor alapkoncepcidjdnak lényege az volt,
hogy a pszichologia legkilonfélébb eszkozeivel segitse a felsGoktatds-
ban tanul6 didkok beilleszkedését az uj tanulmdnyi keretekbe, biztosit-
sa eredményes fejlédéstiket a pdlydra valo felkészuilés sordn, segitsen a
karrierépitésben, valamint a jovStervezésben; tovdbbd timogassa az €let-
kori sajatossdgokbol adodo krizisek, feladatok megolddsat.

Filozofidnk megfogalmazdsdnak egyik sarkalatos pontja az az érték, mely
szerint a felsGoktatdsnak felelGsséget kell vdllalnia a személyiség egé-
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szének fejlédéséért, nem kizdrolag az intellektudlis szféra fejlesztéséért.

Az indulds ,drtatlan” szakaszdban a szegedi felsGoktatdsi intézmények
szakemberei kooperdbilisnak bizonyultak, és ennek kovetkeztében a
Didkcentrum muikodését biztositod pdlydzatokat kozosen lehetett bead-
ni, valamint egymdssal szoros egytttmuikodésben lehetett dolgozni. Ez
a tény nem csupdn az adminisztraciot egyszerusitette, de biztositotta fi-
lozofidnk megjelenésének egy mdsik sarkalatos pontjdt, a sokszintsé-
get, amely a Szegeden kitlonbozs intézményekben tanulé hallgatok ko-
zOs programjaiban, tréningjeiben, 6ndlloé kezdeményezéseiben jelenhetett
meg.

Tapasztalataink szerint Szeged olyan optimdlis méretl egyetemi varos,
ahol egy egységes koncepciéval, dtfogé programmal, dm tdbb helyszinnel
tevékenykedd kozpont képes jol mikodni.

Ugyanakkor a Didkcentrum torténetének tovdbbi szakaszdban toréspon-
tok mutatkoztak: ennek kovetkeztében az egyes intézmények ondlléan
kivantak pdlydzni, varva ettSl a jobb gazddlkoddsi feltételeket, illetve a
szakmai ondllésdgot, sikert.

A kulonvidldst kovetSen a jelen tanulmdnyban bemutatott Didkcentrum
igyekezett Grizni universitds-mingségbeli mikodését, de természetesen
erre a korldtozott anyagiak miatt csak bizonyos tertileteken volt képes.
Igy tevékenységét 1995-1998 kozott féként csak a Jozsef Attila Tudo-
madnyegyetem hallgatéira koncentrdlta.
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Az 1999-ben Soros Alapitvanytol nyert sikeres pdlydzat megteremtette
annak lehetdségét, hogy kozpontunk képes legyen szolgdltatdsait bévi-
teni, s esetleg az eredeti koncepcionak megfelelGen elérhetévé tenni a
Szegedi Tudomdnyegyetem hallgatoinak egésze szamadra, s valodi pdr-
beszéd indult el az egyetemuvezelds, mds didkszervezetek és koztiink.

Tevékenységiink kezdetén modszertani szempontbdl a pszichologia leg-
kulonfélébb eszkozei dlltak a fokuszban. A muikodés sordn be kellett
litnunk, hogy ahhoz, hogy a hallgaték szdmdra a legoptimdlisabb élet-
vezetési mingséget biztositsuk, szimos mds alkalmazott tudomdnyra, is-
meretre, modszerre is sziikség van.

A DIAKCENTRUM UNIVERSITAS ELHELYEZKEDESE AZ EGYETEM
STRUKTURAJABAN, BELSO FELEPITESE

A Didkcentrum Universitas jelenleg a Szegedi Tudomdnyegyetem didk-

tandcsadoja. Fadlldsu alkalmazottait az Universitas kozos anyagi teher-
vdllaldssal biztositja.

Didkcentrum igen lazdn kapcsolodik az egyetem szervezetéhez, szer-
vezetileg 6ndllo, mellérendelt kapcsolatban 4ll mds ontevékeny didk-
szervezetekkel.

Megalakuldsianak torténetébdl fakado fliggetlensége szamos elénnyel jdr,
példdul a gyors szolgdltatdsi profil kialakitdsa, illetve vdltoztatdsa, cen-
zdra nélkali programkindlat stb. Ugyanakkor — bar nem felsébb megbi-
zatdsra — valamilyen torvénybe foglalt dllami feladatot hajt végre, még-
sem tagja az egyetem dontéshozo foérumainak. Tevékenységének
tapasztalatairél nem tud tdjékoztatni a formdlis kommunikdcids csator-
ndkon, és hozzd is csak informadlisan, kertld tton jutnak el az informa-
ciok, kari, egyetemi dontések. Az egyetem fontosabb férumai, vezets
tisztségviselSi szamdra félévente készil jelentés a Didkcentrum tevékeny-

ségének dokumentdldsa céljabol.

BelsS szervezeti felépitését tekintve egy kortdrs segitésre szervezddott
— az egyetemen bejegyzett — Oontevékeny hallgatéi csoport €s egy szak-
emberekbdl dll6 csoport kooperdcidja alkotja a Didkcentrumot. A Didk-
centrum egészét a szakmai vezetd fogja Ossze egy személyben, aki felel
az ott zajlé szakmai munkdért, illetve financidlis vonatkozdsokért. A te-
vékenységet tdrsadalmi munkdban, nem figgetlenitett status keretében
végzi, ami jelentds mértékben megneheziti a feladatok folyamatos és
magas szintd elldtdsdt. A tandcsadé munkdjiba bekapcsolodo szakem-
berek részidében, megbizdsi szerzédés keretében, vagy 6sztondij elle-
nében végzik tevékenységiiket. Az Ontevékeny kortdrs segitGk csoport-
jat egy kozosen megvdlasztott hallgato fogja Ossze, aki folyamatos
konzultdciés kapcsolatban dll a szakmai vezetével.
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A Didkcentrum szervezeti keretei

Didkcentrum adminisztrativ feladatainak elldtdsa, a pdlydzatok figyelé-
se, a pdlydzati elszamoldsok elkészitése, az iroda €s a kortdrs csoport
mukodését osszekotd feladatok koordindldsa az irodavezets feladata,
aki 1999-t6] fadllasban ldtia el az emlitett munkakort. A Didkcentrum
madsik fuggetlenitett alkalmazottja egy kordbban kortdrs segitGként te-

vékenykedd hallgato, aki jelenleg polgdri szolgdlatat tolti a szervezetnél.

Meg kell emlitentink, hogy a Didkcentrum stabilabb és folyamatos mu-
kodése érdekében 1994-ben alapitvanyt hozott létre, s azt kévetSen tobb
szdlon nyilt lehetSség a pénzigyi feltételek biztositdsdra. A Didkcent-
rum szolgdltatdsaival szemben tdmasztott kovetelmények egyértelmden
kovetkeznek abbdl a torténeti ténybdl, hogy az intézményt nem felil-
6l jove kezdeményezés, kari vagy egyetemi hatdrozat hozta 1étre, ha-
nem alulrdl szervezddott, fuggetlentil mds felsGoktatdsi egységektdl.
Az igények pontos megfogalmazdsdra a megalakuldst megel6z6 tobb
évre visszanyulo pszichologiai tandcsaddsi tapasztalat adott lehetSséget.
MisrészrSl munkdnkat folyamatosan igényfelmérésekkel készitjuk eld,
korrigdlva és bdévitve a szolgdltatdsok sorat.

Az igények tapasztaldsinak egy tovdbbi adekvit forrdsa és terepe a fel-
sgoktatdsban valo tanitds. A pszichologiai, pedagdgiai, szociolégiai tdr-
gyak tematikdjdt ismerve szdmtalan olyan témdval talilkozunk, amely
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hidnyzik a hivatalosan meghirdetett kurzusok sordbdl, melyek ugyan-
akkor elengedhetetlenek a jové értelmisége szamdra, részét képezik az
dltalinos muveltségnek.

A fenticknek megfelelGen a kovetkezs f6bb sziikségletek, elvdardsok fo-
galmazoédnak meg kozpontunkkal szemben:
— segitségnyljtds dltaldnos életvezetési kérdésekben, informdciok;
— tdjékozodds tanulmdnyi tigyekben;
— az egyetemi polgdrrd vildst, beilleszkedést segitG ismeretek €s
készségek;
specidlis tanuldsi stilus az egyetemen, vizsgarutin;
sz€les spektrumu pszicholdgiai kultira, onismeret;
didkjogok az egyetemen;
élettit tervezés, belépés a munka vildgdba.

A Didkcentrum kilonos figyelmet fordit arra, hogy a folyamatosan vil-
tozo szukségleteket észlelje, illetve azokra megfelelS programokat, szol-
gdltatdsokat épitsen. A vdltozé egyetemi 1étre valo gyors reagdldst kalo-
nosen jol segitik a kozpontunkban tevékenykedd kortdrs segitdk.

A MUKODES ALAPELVEI, CELKITUZESEI, AZ ELLATOTT FELADATOK. EDDIGI
TEVEKENYSEGEK, SZOLGALTATASOK

A Didkcentrum profiljabol adédoan célunk az egyetemen tanulé did-
kok mentilis jolétének szolgdlata. Alapelvink, hogy minden hallgato
ingyen érhessen el olyan szolgdltatdsokat, melyek az optimadlis testi, lel-
ki, szellemi fejlgdés feltételei, s melyek egyébként nem képzik részét a
hivatalos felsGoktatdsi tanulmdnyoknak.

Alapelviink tovdbbd, hogy minél kordbban teremtsiink a hallgaté szd-
madra a zokkendmentes €letvezetéséhez sziikséges kortilményeket, hogy
az értékes tanulmdnyi id6bdl minél kevesebb teljen el a tdjékozdoddssal,
alkalmazkoddssal.

Lényeges, hogy szolgiltatisaink konnyen elérhetéek legyenek, ne le-
gyenek kivdltsdgos €s hdtrinyos csoportok az egyetemen. Az esetleges
indul6 hdtrainyok csokkentését is szem eldtt tartjuk (kisteleptilésrél szdr-
mazok, mozgdssériltek, kollégistdk).

A megfogalmazott, deklardlt célokbdl, alapelvekbdl és naprakészen fel-
mért szikségletekbdl a kovetkezd feladatok adodnak:
— egyéni pszichologiai, életvezetési tandcsadads;
— csoportos tdjékoztatds, tandcsadds, tréningek;
informdciés bdzis kiépitése és mikodtetése;
ontevékeny csoportok 1étrejottének facilitdldsa;
tematikus rendezvénysorozatok (elgaddsok, filmklub);
onmenedzselés, PR tevékenység;
— kapcsolatépités az egyetemen belil és azon tdl.
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A szorgalmi id&szakok elején a kortdrs segitSk két-két hétig kiemelt ta-
nulmdnyi tandcsaddssal dllnak az érdekl6ddk rendelkezésére. Ilyenkor
féként elsGsok jonnek, a leggyakoribb kérdések a kovetkezdk: hogyan
kell kitolteni a kurzuslapot, mikor kell leadni az indexet, hogyan lehet
eligazodni a tanrendben (egyesek itt jutnak hozzd a tanrendhez), mit
hol kell intézni az egyetemen, melyik tandrndl milyen 6rdt érdemes fel-
venni, mit jelentenek a kilonbozs vizsgatipusok, melyek az dltaldano-
san muveld tiargyak, miket kotelezs felvenni stb.

Az alabbi tibldzatok segitségével dttekintjiik a Didkcentrum szolgdltatd-
sainak rendszerét:

A Didkcentrum Universitas tevékenysége 1 tanévre kivetitve

A TEVEKENYSEG MEGNEVEZESE IX. b6 | X. hé | XI. hé | XII. h6 | I ho IL.hé | HI. hé | IV.hé | V.ho | VI ho

Egyéni pszichologiai,
életvezelési tandcsadds
pszichologus vezetésével

Egyéni életvezelési
tandcsadcds Kortdrs
vezeléssel

Intenziv tanulmdnyi
tandcsadds a
kurzusfelvételi iddszakban

Informdcids tigyelet,
ditaldnos tanulmdnyi
tandcsadds

Tréningek, Csoportos
tandcsaddsok:
Pszichodrdma
Tanuldsmodszertan tréning
(Lazi-tani) Onismereti
csoport Karriertervezés
Szexudlgimnasztika,
Beilleszkedést segitd tréning
1. éveseknek stb.

Onképz6kor, Filmklub
mitkddtetése

Kulturdlis programok,
el6adcdsok szervezése

Tdjékoztatds
kozépiskoldsoknak az
egyetemi életrdl (pl.
rendbagyo osztdlyfénoki
ordk a Sdgvdri Endre
Gyakorlo Gimndziumban)

Rendszeres részvétel
szakmai konferencidkon,
tovdbbképzéseken
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A Diakcentrum Universitas tevékenysége 1 hétre kivetitve

hétfs kedd szerda cstitortok péntek
Pszichologus,
pszichidter, 16 -18 15-17 14-17
mentdlbigié- ordig ordig ordig
nikus tigyelete
Kortdrs 10 -18 10 -18 10-18 10 -18 10-12
landcsadds ordig ordig ordig ordig ordig
Informdcics, | g 45 |9 15 [ 9-15 [ 9-15 | 9-12
tanulmdnyi ordi 6rdi ordi ordi 6rdi
tigyelet s J J s J
Filmklub 18 6rakor
ElGaddsok, ElGadokkal egyeztetett
beszélgetések idépontban
Ilmalaiva .
Onképz6kor 6 Grelior

Szolgdltatasaink bemutatdsibol alapvetSen kitlnik, hogy részben a men-
tdlhigiénés prevencio elvét vallva megel6z6 programokat, tevékenysé-
geket kindlunk, részben pedig beavatkozo jellegtieket. A kindlt ismere-
tek és készségek egy jol elkulonithetd csoportja kozvetlentl segiti a
sikeres tanulmanyokat, illetve a sikeres karrierépitést. Mds résziik koz-
vetett kapcsolatban van a sikeres életvezetéssel.

KAPCSOLATRENDSZER, KAPCSOLATTARTAS UTJAI, MODOZATAI —
KOMMUNIKACIO INTEZMENYEN BELULI S AZON KIVULI SZERVEZETEKKEL

Tevékenységuink szemléletébdl fakad, hogy szeretnénk szolgdltatdsaink-
6], programjainkrol minél szélesebb korben tdjékoztatdst nyujtani. Erre
a célra szamtalan format taldltunk s kerestink a tovdbbiakban is. A ko-
vetkezdkben néhdnyat felsorolunk:
1. A tanév kezdetén minden hallgaté indexébe konyvijelzé for-
maban szorélapot helyezink el.
2. LehetSség szerint szerepliink a karonként megjelend tanrend-
ben.
3. Allandé hirdetsfeluleteink vannak, ahol az informdciokat he-
tente frissitjik.
4. Alkalmi rendezvényeinkrdl szol6 plakdtjainkat nagy példany-
szdamban szorjuk szét.
5. A bolesészkar Pszichologia Tanszékének munkatdrsai szemé-
lyesen, az oktatdsi 6rdkat megelézGen bekapcesolddnak a td-
jékoztatdsba.
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6. Rendszeres rovatunk van az egyetemi ifjusig korében olva-
sott tobb djsdgban is.

7. A szegedi médidban (rddio, djsdg) havonta nyujtunk magunk-
ol tdjékoztatdst.

8. Nagy létszdmu rendezvényeinken tdjékoztatunk a kovetkezd
ciklus vdrhat6é programjairdl.

Az egyetemeken bellli szervezetekkel valé parbeszéd nem volt jellem-
76 a megalakulds idészakdra. Erdemi kapcsolatalakitds akkor indulha-
tott el, amikor mdr a Didkcentrum is rendelkezett kapcsolatokkal, lebo-
nyolitott néhdny nagy sikert’ rendezvényt, és kezdte megtanulni, miként
artikuldlja magdt az egyetem terében.

A Hallgatéi Onkormdnyzattal valé parbeszéd kozel ot évvel ezel6tt in-
dult meg. Tevékenységunket orommel fogadtdk, bar nem nézték jo szem-
mel az intézményen belili 6ndllésigot. Munkdnk elvi elfogaddsaként
szandéknyilatkozatot frtak ald a tovdbbi timogatdsunkrol. Napjainkra
sikertilt elérntink, hogy a Didkcentrumot a Hallgat6i Onkormanyzat, va-
lamint a hallgatoknak ugyancsak szolgdltatdst nyjté Hallgatdi Iroda is
elismeri. Munkdnkrol kolesonosen tdjékoztatjuk egymadst, bizonyos fela-
datokat egymadssal egyuttmikodve oldunk meg. A Didkcentrum ugyan-
akkor gazdasdgi szempontbol még mindig ,gyermeksorban” van, fiigg-
ve az ,apdtol”; aki inkdbb csak zsebpénzt, mint megélhetési keretet juttat
neki.

Egyértelmuien jo kapcsolat alakult ki az egyetemi Kulturdlis Iroda és a
Didkcentrum kozott pdlydzati timogatds formdjaban.

Az utobbi évben alakult és fejlddik didktandcsadonk kapesolata a Hall-
gatéi Alldskozvetits és Karrieriroddval. Az elmilt évben az Alldsborze
szervezésében kozosen vettiink részt, illetve specidlis tréninget szervez-
tiink végzGs hallgatok szamdra. A didktandcsadé a karriertervezés pszi-
chologiai sikjat vdllalta el: egyénre szabott pdlyaorientdcio, életit- €s
karriertervezés, elsS interjus technikdk oktatdsa. A Karrier Iroda ren-
delkezik olyan adatbdzisokkal, ahol a végzds hallgatok és a munkaadok
egymdsra taldlhatnak.

A Didkcentrum megalakuldsa ota torekszik arra, hogy az egyetem kol-
légiumaiban is megfelelS szintl szolgdltatdsokat tudjon nyujtani. Kez-
detben kortdrs segitGink kihelyezett tigyeletet lattak el. A tapasztalatok
azonban azt mutattdk, hogy sokkal hatékonyabb, ha nem hivatalosan
meghatdrozott idékeretekben és kotott helyszinen, hanem terepmun-
kaként végzik segitd tevékenységiiket. Sok kortdrs segitd lakik kollégi-
umban, igy ennek megolddsa nem utkozik akaddlyokba. Ezenkivil
igyeksziink minél tobb programot kulonbozs kollégiumi éptiletekben
lebonyolitani, igy kerulve kozelebb a hallgatékhoz.
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A didktandcsado hosszabb tivon csak akkor képes eredményesen mu-
kodni, ha folyamatos kapcesolatot tart szikebb és tigabb kornyezetével.
Az eddig bemutatott egységeken tul emlitést kell tenntink az ambuldns
Felndtt Ideggondozordl, valamint a Pszichidtriai Klinikdrol. Amennyi-
ben pszichologiai tandcsaddsunk sordn hatdskorinkon kivil esé prob-
lémaval taldlkozunk, felvessziik a kapcsolatot a megfelelS egészségligyi

intézménnyel.

A prevencio terén végzett munkdnk sordn aktiv kapcsolatban dllunk Sze-
geden és Makon néhdny kozépiskoldval (osztdlyfénoki 6rdk tartdsa), il-
letve nagyobb kollégiumokkal (6nismereti csoportok, kdros szenvedé-
lyek prevencidja).

A kulturdlis programok szervezésében kivadl6 partneriink a SZI77 Infor-
mdcios és Tandcsado Iroda. Tobb vdarosi méretd kulturdlis és mentdlhi-
giénés rendezvényt bonyolitottunk le egyttt, nagy sikerrel (/6 napot,
Szeged! 1997., Csalddi bétvége a MOL-ndl, 1999. stb.)

A didktandcsadok munkdjdt orszdgos szinten a FelsGoktatdsi Tandcsadds
Egyestilet koordindlja, amelynek megalakitisiban és munkdjiban folya-
matosan részt veszunk.

Az INTEZMENY ELHELYEZESE — INFRASTRUKTURALIS JELLEMZOK

A Didkcentrum megalakuldsa 6ta szamtalan helyen taldlt otthonra, gy
mukodési tapasztalatai a kilonbozs helyek fliggvényében is alakultak.
A Csongridd Megyei ANTSZ Klub helyiségétsl a bérelt lakdsig sokféle
elhelyezésunk volt. Jelenleg az egyetem Bolcsészettudomdnyi Kardn
15 m*es iroda + 25 m*es tréningszoba 4ll rendelkezésiinkre.

A leghatékonyabban azéta tudunk mikodni, hogy a Didkcentrum be-
kertlt az egyetem tertiletére. Ez a hallgatokkal valo kozvetlen kommu-
nikdciéban, a jobb PR-feltételekben, mds szervezetekkel gyimolcsozébb
kapcsolatban nyilvdnult meg. Iroddnk felszereltsége a kezdetek 6ta mi-
nimalis.

A MUKODES ANYAGI FORRASAI

A Didkcentrum 8 éves megalakuldsa 6ta mikodésének 95%-dt pdlydzati
forrdsbol fedezi, 5% adomdnyi tdmogatdsbol szarmazik. A pdlydzatok
90%-a az eg€sz orszdgra szol, 2%-a vdrosi €s 3%-a intézményen beltli
pdlydzat. Intézménytnknek tehdt rendszeres, a 1étezés minimadlis biz-
tonsdgdt nyujté pénzforrdsa sincs, kizdrolag pdlydzati forrdsokra timasz-
kodhatunk.
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Gyengeségeink:

— a pdlydzatrol pdlydzatra létezés nehézzé teszi a munka magas szintd,
folyamatos tervezését €s kivitelezését;

— a korldtozott munkakortlmények miatt bizonyos szolgdltatisokat nem
tudunk nytjtani — bdr nagy sziikség lenne rdjuk;

— miutdn a didktandcsadok tevékenységrendszerének kore nem
definidlt, folyamatos konfliktus adédik mads ifjisdgi szervezetekkel az
elvégzett vagy csak tervezett szolgdltatds hovatartozdsdarél. Masként
fogalmazva: kinek a kompetenciakorébe tartozik példdul a karrier-
tandcsadads?

— A Didkcentrum mint szervezet helye az egyetemi struktiriban még
nem egyértelmdien tisztizott, igy jogositvdnyai is meglehetésen
bizonytalanok. Példdul nem rendelkezik adatbdzissal a hallgatékrol,
szemben a Hallgat6i Onkormdnyzattal.

— A didktandcsad6 munkdjdnak szerves részét képezik a kulonbozé
tertiletek szakemberei dltal elldtott feladatok. A szakemberek csak
limitdlt 6raszimban vesznek részt a munkdban, a munka jellege és
mennyisége ugyanakkor minimum ot f&dlldsd szakember alkalmaza-
sdt igényelné.

— A szolgdltatdsok kivitelezésében jelentGs feladatot vdllalnak a kortdrs
segitdk, akik hallgatéi statusukbdl adodéan maximum 2-3 évet
toltenek a stdbban. A folyamatos stdbépités nagy energidt €s idSt
igényel.

Erdsségeink:

— munkdnk kivitelezésében egy gazdag tapasztalatokkal rendelkezd
stdb vesz részt, amely magas szinvonali szakmai munkdt végez, szi-
nes étlapot kindl;

— a didktandcsado — kisebb szervezeti egység 1évén, tovabbd faggetlen-
ségébdl fakaddan — gyorsan képes reagdlni az j hallgatoi igényekre,
sziikségletekre. Ugyanerre az egyetem hagyomdnyos buirokrdcidval
terhes makroszisztémdja képtelen lenne.

— Mivel a Didkcentrum nem “felsébb” megbizatdsra jott létre, hanem a
hallgatok igényeit észlelve, civil kezdeményezésre, nagymértékben
élvezi a didkok bizalmat, akik szivesen és akaddlyok nélkil teremte-
nek velunk kapcsolatot.

— A didktandcsado stibja gyorsan mobilizdlhaté szamtalan mentdlhigié-
nés feladatra, igy példdul munkacsoportunk épp az el6z6 évben vdl-
lalkozott a kozépiskoldkkal valo kapcsolatépitésre.

— Specidlisan felkészitett kortdrs segitGink napi kapcsolatban dllnak a
hallgatokkal, igy mind az igényeket, mind munkdnk eredményességét
képesek rovid idg alatt észlelni.

— A Didkcentrum szertedgazé szolgdltatdsai sordn alkalmas szdmos Uj
modszer, technika kiprébdldsdra, mérni képes eredményességtiket,
hatékonysdgukat, majd tapasztaldsairdl visszajelzést adhat az oktatds-
nak. A kisérleti mdhelyben bevilt modulok késébb oktatdsi kreditek

lehetnek.
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SZOLGALTATAST NYUJTO DIAKKOZPONTOK

A didkoknak nyujtott szolgdltatisok koré szervezddott didkcentrumok
igen sokszintek, aktivitisuk rendkivil széles kord.

A Pécsi Tudomdnyegyetem Kézponti Hallgatoi Szolgdltato Iroddjanak
(KOSZI) vezetGje — a tobbiekkel egyetemben — vallja, hogy az egyetem
és a hallgatok elsédleges elvdrdsa az egyetem teljes szolgdltatdi skdldjd-
nak biztositdsa. Mikodéstink alapelve, hogy mindgségi szolgdltatdst
nydjtsunk a didkok szdmdra” — irja a Didktandcsad6 Kozpontjdnak ve-
zetGje, Benked Ldszlo.

Didkkozpontok alakuldstorténete meghatdrozza jelen arculatukat.
LA rendszervdltds utdn a szabad érdekérvényesitési mechanizmusok ki-
alakuldsdval a hallgat6i onkormdnyzatoknak sokrétd feladatnak kellett
megfelelnitik: a hallgatéi érdekvédelem, adatszolgdltatds, informdcio-
dramlds, alapszintd szolgiltatdsok egytittes biztositdsa.

Azdltal, hogy a hallgatéi onkormdnyzatok mind szélesebb korben vil-
laltdk a hallgatok egyetemi életével kapcsolatos tennivalokat, sziiksé-
gessé vilt az donkormdnyzati és a szolgiltatoi tevékenységek szétvilasz-
tdsa.

JTermészetszerd, hogy szolgdltaté iroddnk az Egyetemi Hallgatéi On-
kormdnyzat mellett kezdte meg mikodését” — irjdk errdl a pécsiek, szinte
egybehangzdan a hallgatéi érdekképviseletek mellett kialakult tobbi koz-
pont munkatdrsaival egyetemben.

A Debreceni Egyetemn munkatdrsai azt ldtjdk, hogy: a  kilencvenes évek
kozepétdl a kihivdsoknak megfelelve, egymadstdl elszigetelddve, otletes
és sikeres kezdeményezések indultak el tanszékek, a hallgatéi onkor-
mdnyzatok és az intézményi burokrdcia kezdeményezésével. Egy idG
utdn a hatékonyabb muikodés érdekében szitkségessé vilt ezek dssze-
fogdsa.”

A didkcentrumok csokorba (irodakozpontba) fogjik ossze a hallgatok
szamdra fontosnak ftélt szolgdltatdsi terlleteket — s mindazt, ami aktud-
lisan tdrsadalmilag kurrens, tdimogatott tevékenység.

A problémadk irdnti érzékenységiik, mobilitdsuk, rugalmassdguk (ahogy
a debreceniek mondjdk) kovetkeztében valéban olyan szolgdltatdsokat
nytjtnak a hallgatoknak, amire deklardltan igény van, kereslet mutat-
kozik vagy a hallgatok, vagy az intézmények, vagy mindketts részerdl.
Megkeresik és megtaldljak azokat a szolgdltatdsi formdkat és forrdsokat
(egyetemi timogatds, HOK, hallgat6i rendezvények, pdlydzatok, szpon-
zorok, nonprofit mértékd bevételek a szolgiltatisok utdn), amellyel a
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didkoknak — gyakran didktdrsaiknak, mert a munkatdrsak kozott sok a
frissen végzett vagy még jelenleg is hallgatoi stdtusban levs — segithet-
nek. Valoban igen érzékenyen figyelnek a hallgatéi és intézményi igé-
nyekre — s mint frjdk: ,nem sémdkban gondolkodunk, valamint sajit bé-
rinkon, illetve kornyezetinkben érzékeljik a korosztdly problémadit”
(Debreceni Egyetem). Ugyancsak figyelnek a munkdjuknak alapot biz-
tositd forrdsokra is. A debreceniek beszdmol6jabol — mint a tobbieké-
bél — az litszik, hogy igazdn hatékonyan tudnak feltételeket teremteni
a nylujtott szolgdltatdsaikhoz. Az egyik didkkdzpont vezetdje arra a kér-
désre, milyen feltételek mellett mikodnek, a kovetkezd vdlaszt adta:
,Munkafeltételek részletezésétdl elnézésiiket kérve eltekintenék. Az utob-
bi két évben a sikeres pdlydzatainkat litva (FEFA, Soros) az egyetem
anyagilag timogatott benntinket, igy jelentSs fejlesztéseket vihettink vég-
be.” A nyiregyhdzi Kulcs Hallgatéi Centrum most tervezi, hogy kozhasznu
tarsasdggd alakul dt. \Ez esetben az iroda dltal nydujtott nonprofit szol-
gdltatdsok bévilni fognak (pl. komplex karrierprogram inditdsa), mert
igy djabb forrdsok kertilhetnek bevondsra. Ez a szervezeti viltozds egyéb-
ként hosszu tivon fogja biztositani a hatékony mukodés pénzigyi fel-
tételeit” — frjak. Annak ellenére, hogy megoldottnak ldtszik a fenntartd-
suk, nehézséget okoz szdmukra, hogy dllandé pénzforrdsuk nem
biztositott. Ez erételjesen kihat a munka tartalmi irdnyuldsdra és szerve-
zési feltételeire is.

Céljaikat, feladataikat mindannyian a hallgatoéi, az egyetemi igények-
kel valé teljes azonosuldsban fogjdk fel, szerepiiket ebben a széles ke-
retben hatirozzdk meg.

A pécsi KOSZI programja alapjanak a jogeldd Janus Pannonius Tudo-
mdnyegyetem stratégiai tervét, kuldetésnyilatkozatdt tekinti, melyben ki-
emelt fontossdgu célként jelolték meg a hallgatoknak nyujtott komplex
szolgdltatdsok kialakitdsdt, amelyek:

,— javitjdk a hallgatok életmingségét, komfortérzetét;

— kozvetve hozzdjdrulnak a tanulds, a felkészulés megfelelS hdttér-
feltételeinek megteremtéséhez;

— elGsegitik a diploma megszerzése utdn a munkaerdpiacon a mi-
nél jobb érvényestlést;

— segitik a végzett hallgatok és az alma mater kozotti kapesolattar-
tast azzal a kettGs céllal, hogy

— a végzett hallgatoknak ne szakadjon meg a kapcsolatuk a kibo-
csdto, szakmai pdlydjukat meghatdrozé intézménnyel;

— a jelenlegi hallgaték profitilhassanak a mar végzett hallgatok is-
mereteibdl, tapasztalataibdl is;

— a kapcsolatrendszer dpoldsdn keresztil segitsék megerdGsiteni €s
fejleszteni a piaci poziciot mind az egyetem egészét, mind az egyes
karokat, hallgatéi csoportokat illetGen;

— a »keresleti« oldal igényeinek a hallgatok felé torténd kozvetitésé-
vel és tdimogatdsuk megnyerésével, illetve

— az egyetem, a képzés, a hallgatok piaci elismertségének novelé-
sével.”
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Ezeket a c€lokat magukénak érzik, mint ahogy a mdsik pécsi egyetemi
diakkozpont is az egyetem elvdrdsaként fogalmazza meg, hogy a didk-
kozpont az ,egyetem piaci pozicidit erdsitse, arculati spektrumadt bévit-
se, az egyetem ¢€s a hallgatok kozotti informdciddramldst gyorsitsa,
valamint az egyetemi léttel kapcsolatosan felmerils helyzeteket, lehe-
tGségeket orvosolja...” Alapcéljaiknak megfelelGen ,,...megvaldsitando
hallgat6i projekt a hallgatéi szolgdltatdsok egymadsba kapcsolodo rend-
szere” — valljdk.

Rendkivul széles kord, kiterjedt szolgdltatdsi programjuk taldn azzal is
osszefligg, hogy céljaikat a felsGoktatdsi intézmények céljaihoz valo ko-
zelségben, szinte azonos szinten fogalmazzdk meg.

A KOSZI programjdban hdrom nagy projektet valosit meg. Ezek: 1. Kar-
rier Centrum 2. Beilleszkedési Program 3. Tanulmanyi Tandcsadds.

A Karrier és beiskoldzdsi program keretében mukodtetik a Karrier Cent-
rumot, amelyben az aldbbi feladatok szerepelnek:

,a megfelels pdlya, elhelyezkedés és dlliskeresés segitése

— Onismereti (készségfelmérs és képességfejlesztd) tréningek és ta-
ndcsadds, munkaalkalmassdgi tesztek és felmérések (pszicholo-
gus bevondsdval);

— pdlyaorientdcios €s karriertervezési tandcsadds (az egyéni karri-
ertervezést segitendd);

— munkaerd-piaci ismeretek €s dlldskeresési technikdk (Onéletrajz-
irds, pdlydzat, jelentkezés, felvételi beszélgetés stb.) (mindezek
lehetnek egyéniek és csoportosak, nyilt vagy zdrt rendszerdek);

— osszegyetemi dllasborze;

— dllaskozvetités (egyrészt a munkdltatok szamdra a hallgatoi adat-
bank felhaszndldsdval biztositjuk a frissen végzett (illetve végzdss)
kvalifikdlt szakemberek kivdlasztdsdt; mdsrészt a frissen végzett
[végzas] hallgatok elhelyezkedését segitjitk el az dlldslehetdsé-
gek felkutatdsival és kozvetitésével);

— hallgat6i adatbank (6néletrajz-gytjtemény) feldllitdsa, mikodte-
tése (mely tartalmazza a hallgatok személyes, illetve az dllaske-
reséssel kapcsolatos adatait);

— hallgat6i monitoring-rendszer mikodtetése (a hallgatok elhelyez-
kedési szandékdnak nyomon kovetése);

— céginformdciés rendszer mukodtetése (a PTE végzett hallgatoit
foglalkoztaté cégekrdl elérhets informdciokat (a cégek bemutat-
kozo és gazdilkoddsi adatait, a keresett szakembereket, az 6sz-
tondij-lehetSségeket és a cégprezenticio idGpontjat) jelenitjik meg
mind szdmitégépes hdlézaton, mind proméceios anyagokkal);

— cégbemutatok, céglatogatdsok, vdllalati interjik, szakmai napok
szervezeése;
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— Human Research Klub (a cégek személyligyi menedzsmentjei, va-
lamint a munkaerépiac megfelels kozvetitG-szolgdltatod intézmé-
nyei (fejvaddszok, tandcsadok, munkatigyi kozpontok) bevona-
sdaval a munkdltatoi oldal elvdrdsait igyeksziink osszegydijteni és
kozvetiteni a leendé munkavadllalénak).”

Beilleszkedési programjukat ,akut, a beilleszkedést segits, gyors megol-
ddsra varo kérdések” kezelésére érdekében dolgoztdk ki. Ennek részei:

Mentalbigiénés projekt

— pszicholdgiai tandcsadds (pszichologusok dltal nyujtott szolgdlat
az dletvezetéssel, tanuldssal, partner- és tarskapcsolattal, autono-
midval [dependencidvall, onértékeléssel, nemi identitdssal, sze-
xualitdssal Osszefliggd problémdkkal kapcsolatban);
LJlelkifroces” — pszichologussal (a Dante Kdavézoban);
— Onismereti, €letut-korrekcios tréningek;
stresszkezelés (a tanulmdnyok okozta stressz felolddsdra);
drog-, alkohol- és AIDS-prevencios tandcsadds €s rendezvények.

Jogi tandcsadds
— szakvizsgdzott Ugyvéd segitségével tandcsadds a hallgatok polgd-

<

ri és buntetGjogi problémdinak megolddsdra.

Pdlydzati program
(szponzori pdlydzatok, dsztondijak, tanulmdnyutak, timogatdsi for-
rdsok megszerzése kilonbozs programokhoz)
— bel- és kulfoldi pdlydzatfigyelés;
tdjékoztatds specidlis pdlydzati kifrdsokrol;
segitségnyuijtds pdlydzatok elkészitésében;
informdcié kulfoldi 6sztondijakrdl;
az US/IS (Kulfoldi Tandcsado Informdcios Szolgdlat) muikodteté-
se;
— informdciés szolgdltatdsok a kiutazé hallgatoknak;
— hallgatéi csereprogramok — egytittmikodés a SIEN Alapitvannyal.

Programszervezés
— hallgatoi szakmai rendezvények, konferencidk, elGadds-soroza-
tok;

— egyetemi tomegsport szervezése;
— szabadidSprogramok szervezése;

Udiilésszervezés

(idegenforgalmi €s turisztikai tevékenység partnerek
bevondsdval)

sitdiborok;

elsédlegesen nydri (az oktatdsi id&szakon kivili) tdulési lehets-
ségek — kulonos tekintettel a falusi turizmusra;

— tdra €s természetjdrds szervezeése;

specidlis hazai és kulfoldi programok.
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Albérlet- és szdllaskozvetités
— ingyenes albérlet-kozvetits szolgdlat — elsédlegesen a nappali ta-
gozatos — hallgatéink részére;
— levelezS és mds képzési formdkban tanul6 hallgatéinknak szdl-
laslehetSségek kikozvetitése a konzulticios iddszak idStartamara.

Fénymdsolds — a PTE hallgato6i részére.
A Tanulmdnyi Tandcsado Szolgdlat keretében:

LSegitségnyijtds a PTE minden kara szdmdra a ballgatdi jogviszonybol
szdrmazo
— tanulmdnyi;
— juttatdsi (0sztondij, kollégium stb.) és téritési (tandij-, koltségtéri-
tés stb.);
— fegyelmi

problémdk megolddsihoz, valamint tdjékoztatds
— a fellebbezési €s mds jogorvoslati lehetGségekrsl
— a szikséges kérvények megirdsihoz.

Informdcidszolgdltatds a PTE-n folytathat6 dthallgatisrél, parhuzamos
képzésekrdl, a doktori (mester) képzésekrdl és a kilonbozs tovabb-
képzési lehetGségekrdl és feltételekrsl.”

A Tandcsaddi programjaik keretében 1999-es €v GszEtdl rendszeresen,
ingyenesen biztositott tandcsaddsok:

»Pszicholdgiai és mentdalbygiénés tandcsadds

Parkapcsolati, krizis- és stresszkezelési tandcsadds évi 278 6rdban. Hall-
gatoink téritésmentesen jutottak segitséghez a Pécsi Tudomdnyegyetem
Pszichologia Intézetén mikods Khairosz Alapitvany munkatdrsai részé-
ol

Lelkifroccs programunkban heti két 6rdban az egyetemistdk korében koz-
kedvelt Dante Caféban (Csontvary Muizeum) szakvizsgds pszicholégus
all igény szerint rendelkezésre.

Az év folyamdn a pszicholégiai tandcsaddson 45 f§ jelent meg, a
Lelkifroces programon hozzdvetdleg 70-80-an vettek részt.

Drogprevencio
A Baranya megyei Drogambulancidval egytittmikodve kozel fél éve to-

reksziink egy komplex drogprevencios program beinditdsdra a hallga-
tok szdmdra. A program f& pontjai: a Pécsi Egyetemi Klub rendez-
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vényeinek tin. party-service szolgdltatdsa, idGszakos rendezvények, Ar-
talomcsokkentd fesztivdlok, filmklub, felvilagosito jellegt kerekasztal-be-
szélgetések.

Jogi tandcsadds

Jogi tandcsaddsainkat féként hadkotelezettséggel kapcsolatos problémdk
ugyében, valamint munkatigyi kérdések tisztdzdsdban keresik fel a hall-
gatok. Ennek heti 6raszdma eleddig négy ora volt, dr. Rézsds Eszter az
Allam- és Jogtudomdnyi Kar Alkotmdnyjogi Tanszékének tigyvédi szak-
vizsgdval rendelkezd adjunktusa fogadja a hallgatékat. Az év sordn 34
hallgat6 vett részt e tandcsaddson.

Karrier- és pdlyaorientdcios tandcsadds

Alldskeresési stratégidk, interjitechnikdk, kivdlasztisi médszerek, kom-
munikdciés helyzetgyakorlatok elsajdtitdsa szakemberek kozremutkodé-
sével. Személyre szabott karriertervezés és pdlyaorientdcios foglalkoza-
sok. A karrier- és pdlyaorientdcios foglalkozdsok heti 6 6raban voltak
biztositottak. A két alkalommal megrendezett cégprezenticiok és cso-
portos dlldskeresési tréningek megszervezése is e feladatkorbe tartozott.
E programokon 185 fG vett részt.

Palydzati tandcsadds

Pdlydzatfigyelés, hazai és nemzetkozi pdlydzatok, osztondij-lehetGségek
felkutatdsa, tovdbbitdsa. Monitoring feladatok vallaldsa, kézremtkodés
és szaktandcsadds pdlydzatok elkészitésében, heti 12 6rdban.

Intézményi és személyi menedzsment, pdlydzati projektek kidolgozdsa-
ban valo segitségnydjtds. Az eddigi tandcsaddsi kor: hallgatok, EHOK,
Janus Szinhdz, KOSZI. Az év sordn az egyetemi csoportok mellett 62
hallgat6 jelentkezett e tandcsaddson.

Palyadzatiro szemindriumok

Alldspdlyadzatok, hallgatéi ontevékeny csoportok pdlydzati koordindcidia.
A tandcsadds mellett az iroda menedzsmentjében valé aktiv kozremd-
kodés: szakmai programok kidolgozdsa, futtatdsa, az iroda pdlydzati ak-
tivitdsinak serkentése, az alapvetd szakmai kapcsolatrendszerek, egytitt-
mukodés-keretek, tdmogatdoi kor kialakitdsa.

Informdcioszolgdltatds

ElsGsorban a Pécsi Egyetemi Klub rendezvényeirdl, valamint egyéb egye-
temi kulturdlis-muvészeti programokrdl nyujtunk tdjékoztatdst, €s jegye-
ket drusitunk. Az informdciddramoltatds kindlt szolgdltatisaink megis-
mertetését, egyes esetekben ezek konnyebb elérhetGségét célozta.
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Plakdtokbol eddig 600 db A/3-asat, szorolapbol 1500 db-ot adtunk ki.
Ezt a keretszdmot fenn kivdnjuk tartani, illetve a szolgdltatdisokba be-
vont hallgatéi 1étszdm fuiggvényében noveljik. Web-oldalunkon
(www jpte.koszi.hu/) kindlt szolgdltatdsainkat is béviteni kivanjuk. Ed-
dig az dltaldnos informdciok mellett az albérlet-kozvetités kertlt fel hon-
lapunkra, illetve a tandcsadokkal lehet elzetesen idGpontot egyeztet-
ni. A késébbiek sordn egyes szolgdltatdsainkat szintén elérhetévé
kivdnjuk tenni a hdl6zaton.

Az informdcioszolgdltatds folyamatosan, az iroda teljes nyitvatartdsi ide-
jében zajlik, és elsddlegesen az iroda f&illdsi munkatdrsai végzik. Az
informdcioszolgdltatds rendszerébe szervesen illeszkednek tandcsadoi

és egyéb rendezvény és kutatds jellegli programjaink.
Hallgatéi tanulmdnyiigyi tandcsadds

Osztondij-, tanulmdnyi és vizsgaszabdlyzati problémdk kezelése. T4jé-
koztatds posztgradudlis, pdrhuzamos képzési lehetSségekrsl. Tanulma-
nyi idG alatt zajlo belsS pdlyaorientdcio.

Tdjékoztatds kulfoldi osztondijakrdl (a jovében egyuttmikodve a US-IS
Nemzetkozi Tanulmdnyi Tandcsadé Kozponttal, az Egyetemi Hallgatoi
Kulugyi Bizottsiggal és a Nemzetkozi Kapesolatok Osztdlydval.)”

A Pécsi Tudomdnyegyetem Altaldnos Orvostudomdnyi Kar Didktandcs-
ado Kozpontja 5 egységbdl és feladatkorbdl épiti fel a munkdjat:

— Hallgatéi Pdlydzati Iroda (HaPD;

— Didkiroda, amely egyben a HOK iroda is;

— HuMSIRC iroda;

— Confabula szerkesztGség;

— Oktatdsi Centrum.

Minden szervezeti egységnek sajit 6ndllo és gazdag feladatkore van, és
a Didkkozpont fogja 6ssze a munkdjukat. Részleteiben kidolgozott — és
az utobbi évben — a Soros Alapitvdny szellemi €s anyagi timogatdsdval
osszefogott — programjuk részletes bemutatdsira helyhidny miatt nem
kertl sor. De fontosnak tartjuk azt a gondolatot, amit a Didkkdzpont
vezetGje, Mihdlcz Attila irt le bekuldott beszdmoléjdban: ,A Soros
Alapitvdnytol kapott tamogatdsnak két jelentds hatdsa van:

1. Létrehozhattuk a Hallgato6i Pdlydzati Iroddt, amelynek hidnya
madr szinte kinos volt. Egyetemi anyagi segitség is érkezett,
mivel fel tudtuk mutatni sikeres pdlydzatunkat.

2. Tudatosult benntink, hogy 5 szervezeti alegységgel mikodd,
hallgatdi szolgdltatdsokat végzs kozpont vagyunk. Felosztottuk
és rendeztuk kiszélesitett tevékenységi kortinket, Gjabb szol-
gdltatdsokat inditottunk el (pl. lelkisegély-szolgdlat, prevencios
csoportt stb.), valamint kapcsolatteremtés indult el mds hasonlé
intézményekkel. Felismertuk szolgdltatdsaink fontossdgait,
valamint azt, hogy mindezeket tudatositani kell a hallgatokban is.”
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A Debreceni Egyetem Hallgatoi Tandcsado és Karrieriroddja ugyancsak
gazdag programot alakitott ki: ,Karrier-tandcsadds €s dlldsborze-szervezés,
hallgat6i kedvezmények — iroddnk franchise partnere a Didkbonusz Kht-
nak —, részvétel az egyetem hallgatoi szolgdltato tevékenységének, illetve
a mindségbiztositdsi programjianak kialakitdsdban, szocidlis €s tanulmanyi
tandcsadds, a Hallgatéi Onkormdnyzat tevékenységének segitése, a
hatdron tdlrdl érkezd hallgaték problémdinak megolddsa — iroddnk
tevékenyen segitette a debreceni Mdrton Aron Szakkollégium feldllitd-
sdt —, honlapfejlesztés, Eurépai Unidval kapcesolatos tdjékoztatod tevé-
kenység, kapcsolattartds a vdrosi Didkonkormdnyzattal, mtkodésének
segitése, részvétel a vdros ifjusdgpolitikai koncepcidjinak kialakitdsdban,
rendezvényszervezés, kiadvanykészités.” Valamint: ,a komplex életviteli
és mentdlhigiénés tandcsaddstol kezdve a tanulmdnyi informdciok
szolgdltatdsdn 4t a pdlyaorientdciés tandcsaddsig, az egységes hallgatoi
adatbdzis kialakitdsdig szinte minden probléma megolddsa vagy legalibb
segédkezés a megolddsdban, amivel egy felsGoktatdsi hallgaté in-
tézményében vagy annak falain kivtl taldlkozhat.” Mindezek mellett még
nagyon sok feladatot ldtnak el:

,Az ATESEC Helyi Bizottsdgdval és a KLTE HOK Pont Iroddval kozosen
idén immar negyedik alkalommal rendeztitk meg az Universitas Allds-
borzét.

Folyamatosan segitjitk a Debreceni Egyetem Hallgat6i Onkormany-
zatdnak tevékenységét szakmai anyagok elkészitésével, szolgdltatdsi
feladataikban valé részvétellel. Evente megjelentetjik a Hallgatdi
Kalenddrium cim( kiadvanyt, melyben a hallgatok minden egyetemmel
kapcsolatos fontos informdciorol értestilhetnek.

Munkalehetdségeket €s albérleti lehetGségeket kozvetitink hallgatok
részére.

ElGaddsokat, forumokat szerveziink kiléonbozd témdkban, irodalmi
estekts] az aktudlpolitikai kérdésekig.

Segitjik a vdrosi didkonkormdnyzat munkdjdt, pdlyaorientdcios progra-
mokat szervezink a kozépiskoldsoknak.

Adatbdzisunkban tobb szdz tandri dlldsajdnlat kozul vdlogathatnak az
érdekl6ddk az orszdg legtobb kozépiskoldjabol.”

A Képzomiivészeti Egyetem Informdcios és Tandcsado Iroddja egészen
Gjonnan alakult, nem a fent ismertetett alakuldstorténettel rendelkezik
(céljait is inkdbb az intézmény és a hallgatok kapcesolatinak segitésében
hatdrozza meg), de ugyancsak széles szolgdltatdsi spektrumot kindl:

,Tanulmdnyi Ggyek:
— osztondij-lehetdségek bel- és kulfoldon;
— pdlydzatok (intézményi, orszdgos €és nemzetkdzi;
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— kulfoldi egyetemek, tanulmdnyok;
— nyelvtanfolyamok, nyelvvizsgik;

— didkmunka-lehet&ségek;

— kulturdlis és szabadid&s programok;
— kozhasznd informdciok.

Tandcsadds:
- jogi;
— adougyi;
— pszichologiai;
— palydzati tgyek.

a) Informdcioszolgdltatas:
napi aktudlis tanulmdnyi tigyekben (nappali, levelezd, tivoktatdsos
hallgatok, posztgradudlis €s tandri tovdbbképzésben részt vevdk
szdmdra informdcionyujtds);
— tanévkozi munkalehetSségekrdl;
— szunidei munkalehet&ségekrdl;
— magdntanitvanyokrol;
kulturilis €s sportprogramokrol;
egyéb képzési programokrol;
nemzetkozi pdlydzatokrol;
hazai oktatdsi pdlydzatokrol;
— szabadidés tevékenységekrdl.

b) Tandcsado6i szolgdltatds:

— munkajogi kérdésekben;
a hallgat6i jogviszonyt érinté kérdésekben;
mentdlhigiéniai kérdésekben;
— adozasi kérdésekben;
munkavidllaldssal, pénzkeresettel kapcsolatosan;
szakmai pdlydzatok elkészitésével kapcsolatosan;
— tanulmdnyi kérdésekben.

o) Kiadvinyok megjelentetése

d) Rendezvények szervezése:
— személyiségfejleszts tréning;
— féiskolai Munkatigyi Napok.”

Hasonl6an uj szervezddés a nyiregyhdzi Kulcs iroda. Szerényebb, de
maris igen széles szolgdltatéi programja van:

,a) Informdcioszolgaltatds:
napi aktudlis tanulmdnyi tigyekben (nappali, levelezd, tivoktatdsos
hallgatok, posztgradudlis €s tandri tovdbbképzésben részt vevdk
szdmdra informdcionyujtds);
— tanévkozi munkalehetSségekrdl;
— szunidei munkalehetSségekrdl;
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magdntanitvanyokrol;

kulturdlis €s sportprogramokrol;
egyéb képzési programokrol;
nemzetkozi pdlydzatokrol;
hazai oktatdsi pdlydzatokrol;
szabadidés tevékenységekrdl.

b) Tandcsado6i szolgdltatds:

— munkajogi kérdésekben;
a hallgat6i jogviszonyt érinté kérdésekben;
mentdlhigiéniai kérdésekben;
adozdsi kérdésekben;
munkavidllaldssal, pénzkeresettel kapcsolatosan;
szakmai pdlydzatok elkészitésével kapcsolatosan;
tanulmdnyi kérdésekben.

o) Kiadvinyok megjelentetése

d) Rendezvények szervezése:
— szemé€lyiségfejleszts tréning;
— Féiskolai Munkatigyi Napok.”

A szolgdltatdsokat nyujt6 didkkozpontokat segiti széles kortien kialakitott
kapcsolatrendszertik — intézményen beliil (,Munkatdrsaink részt vesznek
HOK-delegdltként tobb egyetemi bizottsdg munkdjdban”) és intézményen
kiviil egyardant (orszagos kapcsolatrendszer, HOOK, vdrosi intézmények,
tobbi didkkozpont). A debreceniek erdsségiliknek tekintik azt, hogy
Lkozéleti (hallgatoi onkormdnyzati) milltjuk” van, és jellemzi Gket a
,sz€les kord rdldtds a felsGoktatdsi folyamatok hdtterére, az intézményi
stratégidra”.

Igen komoly, nagy létszimui megbizott munkatdrsi (szakértsi) garddval
dolgoznak. Nagyban segiti Sket az adott felsGoktatdsi intézménybeli
adekvdt mikodésben a hallgatéi participacio.

,Alland6 munkatarsak mellett didkmunkatdrsakat is foglalkoztatunk. Ok
megfeleld képzés utin megértébben ismerik fel a hallgatéi gondokat,
egy-egy részterlleten szinte profi modon segitenek, és az sem mellékes,
hogy 6sztondij jellegl javadalmazdsban részestilnek. Naponta taldlkoznak
csoporttdrsaikkal, igy gyors informdciokozvetitést végeznek.” (Pécs)

A didkcentrumok mint hallgatokat segité intézmények igen dinamikusan
fejlédnek, és munkdjuk, tevékenységiik nyilvanvaléan hidnypotls. Olyan
szolgdltatdsokat nytjtanak a hallgatéknak, amire valoban sziikségtik van.
Részei magdnak az intézménynek, igy elég pontosan fel tudjadk mérni,
milyen tertileteken van sziikség a munkdjukra — mivel segithetik a
didkokat €s magit a felsGoktatdsi intézményt, arculatinak alakitdsadt.

Rajnai Nadinka
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Kiilfoldi tovabbtanulasi informacios kdzpontok

Az aldbbi helyeken kulfoldi — jorészt egyesilt dllamokbeli — felsGokta-
tasrol lehet nyomtatott vagy szamitogépen lehivhaté informdciot taldl-
ni. A kozpontok hdlozatdt (a Fulbright Kozpont kivételével) a Soros Ala-
pitvany hozta létre a USIA tdmogatdsdval 1990-ben. A kozpontokban
segitséget lehet kapni a kulfoldi felvételi vizsgik rendszerében valo el-
igazoddshoz, az azokra valo felkésziiléshez, a felvételi pdlydzat benyuj-
tasdhoz.

Az amerikai felsGoktatdsrol minden elérhetd informaciot tartalmaz a Sze-

P

gedi Egyetemen 1évS informdcios kozpont honlapja:
http://www.bibl.u-szeged.hu/afik/menuw.html

Budapesti Miiszaki Egyetem, Didkkézpont
1111 Budapest, Mdegyetem rkp. 3., K ép. I. em. 51.
Garancsy Julianna
8 463-3838, 463-2522
Fax: 463-1065
Uzenet kiildése: juli@sc.bme.hu

Févdrosi Szabé Ervin Kényuvtdr
Soros—USIS Amerikai Tandcsadé Koézpont
1088 Budapest, Szabo Ervin tér 1.
Gdl Gyorgyné
& 411-5023
Fax: 411-5017
Uzenet kiildése: szaboe@c3.hu

Fulbright Tanulmdnyi Tandcsado Kézpont
1146 Budapest, Ajtosi Diirer sor 19-21. 1/8. Professzorok Haza fsz. 4.
Vajda Agnes, Litkei Kornélia
&8 462-8050
Fax: 462-8053
Uzenet kiildése: vajda@fulbright.huninet.hu
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Debreceni Egyetem, Regiondlis Informdciés Koézpont
és Pdlydzati Iroda

4028 Debrecen, Boszorményi Ut 138.

Juhdsz Judit

&: (52) 508-368

Fax: (52) 508-368

Uzenet kiildése: jjuhasz@tigris.klte.hu

Miskolci Egyetem
Inforrds” Didktandcsado Kozpont
3515 Miskolc-Egyetemvdros
Kristof Magdolna
&: (40) 565-3068
Fax: (40) 565-361
Uzenet kiildése: qkokop@gold.uni-miskolc.hu

Pécsi Egyetem, Rektori Hivatal, Kézponti Szolgdltato Iroda
7633 Pécs, Szantd Kovdcs Janos u. 1/b
&: (72) 501-500

Szegedi Tudomdnyegyetem, Egyetemi Konyvtdr
Amerikai FelsGoktatdsi Informdcics Kézpont (AFIK)
6720 Szeged, Dugonics tér 13. 1. em.
Dr. Bakonyiné dr. Ficzko Ildiko
&: (62) 544-065
Fax: (62) 544-035
Uzenet kiildése: ficzko@bibl.u-szeged.hu

Berzsenyi Ddniel Tandrképzd Fdiskola
Pdlydzati Koordindcids Iroda
9700 Szombathely, Kdrolyi G. tér 4.
Horvith Ilona
& (94) 313-892/253, 345-715
Fax: (94) 345-715
Uzenet kiildése: hica@deimos.bdtf.hu

Veszprémi Egyetem, Konyvtdr
8200 Veszprém, Egyetem u. 10.
Kun Szabé Tiborné, Pdkozdy Szilvia
B (88) 422-022/4223
Fax: (88) 425-074
Uzenet kiildése: kunsza@almos.vein.hu
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A Soros Alapitvany altal tamogatott diakcentrumok,
diaktanacsadék

Budapest

Budapesti Miiszaki és Gazdasdgtudomdmnyi Egyetem
Didkkézpont—Tdmpont
1111 Budapest, Mdegyetem rkp. 3. I. em. 52.
B 403-3838, 463-3982
Fax: 463-2520
Web-hely: www.tampont.bme.hu

Tdmpont vezetgje: Tolonics Istvdn, e-mail: tolo@sc.bme.hu

Munkatdrs: Garancsy Juli, e-mail: juli@sc.bme.hu

Eétvos Lovdnd Tudomdny Egyetem Bolcsészettudomdnyi Kar
Didktandcsado Kozpont

1052 Budapest, Pesti Barnabds u 2. 1/4.

B 270-0966/5463; 266-9100/5463

1088 Muzeum krt. 4. D ép. alagsor 117-119.

&: 267-0966/5066, 266-9100/5066

Vezets: Ritookné dr. Adim Magda &: 342-3130

Gdbor Dénes Fdiskola Didktandcsado és Karrierkézpont
Budapest, XI. ker. Etele ut 68.
&: 203-0304/1090, 1091
Fax: 203-0304/1090
E-mail: tanacsado@okk.szamalk.hu
Web-hely: www.gdf.hu/dkk
VezetS: Major Lilian, e-mail: majorl@okk.szamalk.hu

Magyar Képzémiivészeti Egyetem Informdcios és Tandcsado Iroda

1062 Budapest, Andrdssy ut 69-71.
& 478-0980
Fax: 478-0981

E-mail: foreign@voyager.arts7.hu, leszter@voyager.arts7.hu

Web-hely: www.arts7.hu
Vezets: Szabados Arpad

Debrecen

Debreceni Egyetem Hallgatoi Tandcsado és Karrieriroda
4028, Debrecen, Kassai ut 26.
Vezets: Hamvas Ldszlo
8 /fax: (52)-426-180/7096
E-mail: info@haha.hu
Web-hely: www.haha.hu/karrier
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Eger

Eszterhdzy Kdroly Fédiskola Didktandcsado és Programszervezd Iroda
3300 Eger, Egészséghdz u 4.
& (30)-520-400/3011
Fax: (36)-520-484/2178
E-mail: dti@ektf.hu
Web-hely: www.ektf.hu/dti/
Vezets: Galambos Arnold, e-mail: arnold@ektf.hu

Miskolc

Inforrds Hallgatdi Informdcios Tandcsadé és Karrier Kézpont
3515 Miskolc—Egyetemvdros
& (46)-565-301, (46)-565-368
Fax: (46) -565-361,
E-mail: diakinfo@gold.uni-miskolc.hu
Web-hely: www.uni-miskolc.hu/inforras
Irodavezets: Kopesé Gdbor

Nyiregyhdza

Nyiregyhdzi Féiskola Hallgatoi Centrum
A Kulcs Hallgatéi Szolgdltato Iroda
4400 Nyiregyhdza, So6stoi u. 31/b.
& (42) 402-488/215
Fax: (42) 402-485
E-mail: hc@zeus.nyf.hu
Munkatdrs: Romdn Istvdn, irodavezetd

Pécs

Pécsi Tudomdnyegyetem Altaldnos Orvostudomdnyi Kar
Didktandcsadd Kézpont

H-7624 Pécs, Szigeti u. 12.

& /fax: (72)-530-111

E-mail: hapi@medstud.pote.hu

Web-hely: www.gyrus.pote.hu

Vezets: Mihdlcz Attila

Pécsi Tudomdmnyegyetem Kézponti Hallgatoi Szolgdltato Iroda —
KOSZI

8 (72)-251-444/2081, 2085, 2086, 2088

Fax: (72)-251-444/2087; (72)-501-525

E-mail: beked_laszlo@koszi.jpte.hu

Web-hely: http//:koszi.jpte.hu/

VezetS: Benked Ldszlo, ifjisdgi titkdr
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Piliscsaba

Pdzmdmny Péter Katolikus Egyetem Bolcsészettudomdnyi Kar
Didktandcsado Iroda

2087 Piliscsaba-Klotildliget, Egyetem u. 1.

&: (26)-577-035; 577-037; (20)-577-042

Fax: (26)-577-042

E-mail: diaktan@btk.ppke.hu

Web-hely: www.btk.ppke.hu/oktatds

Szeged

Didkcentrum Universitas Alapitvdny
6722 Szeged, Petdfi sgt. 30—34.
Postacim: 6701 Szeged, pf. 2450
&: 02/544-029
Fax: 62/544-509 (Szegedi Tudomdnyegyetem
BTK Pszicholégia Tanszék)
E-mail: dcentrum@stud.u-szeged.hu
Szakmai vezetS: Dr. Szenes Mdrta
Irodavezets: Katona Edit

Székesfebérvdar

Kodoldnyi Jdnos Fdiskola Informdcids és Didktandcsado Iroda
8000 Székesfehérvdr, Szabadsigharcos tt 55. (Ybl-épulet)
8 (22)-543-300/462
E-mail: diaktanacsado@mail kodolanyi.hu
Web-hely: www.kodolanyi.hu/diaktanacsado
Vezetd: dr. Rajnai Nadinka

Szolnok

Szolnoki Fdiskola Szolnok

Hallgatéi Tandcsadoi Szolgdlat — HI1SZ
5000 Szolnok, Ady Endre tt 9. és
5000 Szolnok, Tiszaligeti “B” éptilet
8: (56)-511-750/345, 3061
E-mail: htsz@kgf.hu
Web-hely: www.kgf.hu
Szakmai vezets: Lovdsz Ferenc Sindor
E-mail: lovasz@kgf.hu
Koordindtor: Pluhdr Andrea



142

Zsdmbék

Apor Vilmos Katolikus Fdiskola, Didktandcsado Szolgdlat
2072 Zsambek, Zichy tér 3.
8 (23)-342-415/180
E-mail: piroda@avkf.hu
Vezets: Mészdros Jdnos

2
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JEGYZETEK
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A specidlis igényld csoportok elemzését 1. E. L. Herr—S. H. Cramer:
Career Guidance and Counselling throught the Life Span. Sistematic
Approaches. HarperCollins Publishers, 1992. 784. o.
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3 Ritook Magda: Guidance Programs in Hungary. New Tendencies in
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térités ellenében adatot vagy pdlydzot a munkaadonak, fonnmaraddsuk
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